LINEAMIENTOS PARA REGULAR LA OBTENCION DEL APOYO CIUDADANO DE LOS
INSTRUMENTOS DE PARTICIPACION POLITICA COMPETENCIA DEL INSTITUTO
ESTATAL ELECTORAL DE CHIHUAHUA

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Los presentes Lineamientos son de orden publico, de observancia general y
obligatoria, y tienen por objeto regular las actividades relacionadas con la captacién y
verificacion de las firmas de respaldo de la ciudadania en los instrumentos de participacion
politica competencia del Instituto Estatal Electoral, a través la aplicacion mévil denominada
“Apoyo Ciudadano-INE”, y el uso del Sistema de Captacién de Datos para Procesos de
Participacion Ciudadana y Actores Politicos, desarrollados y administrados por el Instituto

Nacional Electoral, asi como el régimen de excepcién para los casos en que aplique.

Articulo 2. Para los efectos de los presentes Lineamientos, se entendera por:

a) APP. Herramienta tecnolégica desarrollada y administrada por el Instituto Nacional
Electoral denominada “Apoyo Ciudadano-INE”, utilizada para que la persona solicitante
de un instrumento de participacion politica competencia del Instituto recaben el respaldo
de la ciudadania requerido por Ley de Participacion Ciudadana del Estado de
Chihuahua, asi como para llevar un registro de sus auxiliares y verificar el estado
registral de la ciudadania que respaldan las solicitudes.

b) Auxiliar. Persona mayor de edad con credencial para votar dado de alta en el Sistema
de Captacion de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y Actores Politicos
por la persona solicitante de algun instrumento de participacion politica y cuya funcion
es recabar firmas de apoyo de la ciudadania a través de la APP.

c) Cédulas del sistema. Documento que emite el Sistema de Captacion y Verificacién de
firmas de respaldo en el cual se muestran los testigos visuales de las imagenes
capturadas a través de la APP y que conforman el expediente electrénico.

d) CIC. Cdédigo de Identificacién de la Credencial para Votar incluido en la zona de lectura
mecénica de dicha credencial.

e) CPV. Credencial para Votar original y vigente emitida por el Instituto Nacional Electoral,
ya sea en territorio nacional o en el extranjero.

f) Cddigo QR. Cdédigo de respuesta rapida para optimizar su verificacion incluido en el

reverso del original de la CPV.
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9)

h)
i)

)

K)

P)

a)

r

s)

f)

Cddigo de barras. Cadigo de barras de una dimension incluido en el reverso del original
de la CPV.

Consejo Estatal. Consejo Estatal del Instituto Estatal Electoral de Chihuahua.
Constancia. La resolucién del Consejo Estatal que apruebe el inicio del instrumento de
participacion politica.

DEECYPC. Direcciéon Ejecutiva de Educacion Civica y Participacion Ciudadana del
Instituto Estatal Electoral de Chihuahua.

DEPPP. Direccion Ejecutiva de Prerrogativas y Partidos Politicos del Instituto Estatal
Electoral de Chihuahua.

DERFE. Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores del Instituto Nacional
Electoral.

Dispositivo movil. Equipo de telefonia celular o tableta que reldne las caracteristicas
técnicas establecidas por el Instituto Nacional Electoral.

Expediente Electrénico. Conjunto de datos o caracteres plasmados por la persona
ciudadana, en la pantalla de un dispositivo movil a través de la APP, para otorgar la
firma de apoyo al instrumento de participacion politica, el cual debe de coincidir con la
misma que se encuentra asentada en la parte posterior de la CPV.

Firma manuscrita digitalizada. Conjunto de datos o caracteres plasmados por la
persona ciudadana, en la pantalla de un dispositivo movil a través de la APP, para
otorgar la firma de apoyo al instrumento de participacion politica, el cual debe coincidir
con la que se encuentre asentada en la parte posterior de la CPV.

Fotografia viva. Imagen presencial de la persona ciudadana que voluntaria, libre e
individualmente proporciona su respaldo en un instrumento de participacion politica.
Garantia de audiencia. Proceso mediante el cual la persona solicitante de algun
instrumento de participacion politica, puede solicitar la revision de las firmas de apoyo
de la ciudadania enviadas al Instituto Nacional Electoral a través de la APP y en su caso,
régimen de excepcion.

INE. Instituto Nacional Electoral

Instituto. Instituto Estatal Electoral de Chihuahua.

Instrumentos de participacion politica. Referéndum, plebiscito, revocacion de
mandato e iniciativa ciudadana, previstos en la Ley de Participacion Ciudadana del
Estado de Chihuahua.

Ley de Participacion. Ley de Participacion Ciudadana del Estado de Chihuahua.

Ley Electoral. Ley Electoral del Estado de Chihuahua.

Lineamiento de participacion. Lineamiento de Participacion Ciudadana del Instituto

Estatal Electoral de Chihuahua.
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X) Lineamientos. Lineamientos para regular la obtencién de apoyo ciudadano en los
instrumentos de participacion politica competencia del Instituto Estatal Electoral.

y) Lista Nominal. Es la relacion que contiene nombre y fotografia de la ciudadania
registrada en el Padrén Electoral, que cuentan con CPV vigente en el Estado o
municipio, proporcionada por el INE.

z) Mesa de control. Area operativa implementada por la DEPPP, a través de la cual, se
revisa visualmente la informacion correspondiente al expediente electrénico de las
firmas de apoyo de la ciudadania que fueron captadas y enviadas mediante la APP, con
el fin de verificar y clarificar la informacién para su correcto procesamiento.

aa) OCR. Numero identificador al reverso de la CPV, respecto del reconocimiento éptico de
caracteres.

bb) Padron Electoral. Base de datos que contiene la informacion basica de la poblacion
mexicana que ha solicitado su CPV.

cc) Portal Web. Sistema de Captacidn de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana
y Actores Politicos, en el que se reflejan los datos de las firmas de apoyo de la
ciudadania recabados a través de la APP, mismos que se consideran preliminares, al
estar sujetos al proceso de revision en la Mesa de Control.

dd) Servidor central del INE. Servidor principal ubicado en las instalaciones del INE, que
recibira los registros de apoyo de la ciudadania transmitidos desde los dispositivos
moviles.

ee) Situacion registral. Es el estatus que obra en la base de datos del Padron Electoral
sobre el registro de la CPV de la persona ciudadana.

ff) Solicitante. La persona® que promovi6 el instrumento de participacién politica, mediante

una solicitud por escrito presentada ante el Instituto.

Articulo 3. El uso de la APP tiene como propdsito automatizar los procedimientos para recabar
los datos de la ciudadania que brinde su firma de respaldo en algun instrumento de participacion

politica.

Articulo 4. Los plazos de las actividades relacionadas con el procedimiento para dar inicio a un
instrumento de participacion politica, son los establecidos en la Ley, el Lineamiento de

Participacion y la Constancia que aprueba el inicio del instrumento respectivo.

1 Se podra hacer referencia tanto en singular como en plural.
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Articulo 5. La DEPPP se encargara de capacitar al Solicitante y sus Auxiliares sobre el uso de
la APP y el Portal Web. El material didactico que se utilice para la capacitacién debera estar
disponible en el portal de internet del Instituto.

TITULO SEGUNDO
PROCEDIMIENTOS PARA RECABAR EL APOYO DE LA CIUDADANIA

CAPITULO PRIMERO

Del inicio de los instrumentos de participacion politica y registro en Portal Web

Articulo 6. A mas tardar tres dias habiles después de la emision del acuerdo en el que se
declare el cumplimiento a requisitos formales de la solicitud de inicio del Instrumento de

participacion politica, la Solicitante debera proporcionar:

a. Una cuenta de correo electrénico para autentificarse a través de Google, Facebook,
Twitter, requisito indispensable para el acceso de autentificacion de la APP y Portal
Web;y

b. EIl aviso de privacidad simplificado sobre el tratamiento de los datos personales que
recaben los Auxiliares.

Articulo 7. Una vez recibida la informacién a que hace referencia el articulo precedente, la
DEPPP la remitirh de inmediato a la DERFE, por la via méas efectiva, a efecto de que aquella
registre la solicitud de alta en el Portal Web en caso de aprobarse el Instrumento de participacion

politica, conforme a lo siguiente:

a. Datos correspondientes al Instrumento de participacion politica:

i.  Tipo de Instrumento de participacion politica;

ii.  Ambito territorial de aplicacion, y en su caso, si aplica régimen de
excepcion;

iii. Periodo de captacion habilitado para el uso de la APP (fecha y hora
de inicio y de conclusion) considerando que el Portal Web utiliza huso
horario Centro;

iv.  Pregunta a consultar a la ciudadania o propuesta concreta; y

v.  Propésito o definicion del Instrumento no mayor a 479 caracteres.

b. Datos del expediente del Instrumento de participacién politica:
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i. Fecha de presentacion de la solicitud de inicio del Instrumento de
participacion politica;
ii. Clave del expediente;
iii. Imagen o logotipo a mostrar en la APP, cuyo tamafio maximo sera de
500KB en formato PNG o JPG.

c. Datos personales de la Solicitante y/o representante comun, en su caso:

i Nombre (s);
ii.  Apellido paterno;
iii. Apellido materno;
iv.  Lugar de nacimiento;
V. Fecha de nacimiento; y

Vi. Sexo.

d. Datos de la CPV de la Solicitante y/o representante comun, en su caso:

i. Clave de elector;
ii. OCRI/CIC;
iii. Entidad; y

iv.  Municipio.

e. Datos de contacto de la Solicitante y/o representante comun, en su caso:

i. Teléfono de domicilio u oficina;
ii. Teléfono movil; y

iii. Correo electronico.

f. Tipo de autenticacién para acceso a los servicios de la APP y Portal Web:

i.  Correo electrénico; y
ii. Cuenta de usuario para autenticarse a través de Google, Facebook o

Twitter.

Articulo 8. Posterior al registro, el INE enviard de manera inmediata a la cuenta de correo
electronico que proporciond la Solicitante, la confirmacion de su registro de alta en el Portal

Web, la cual contendra los datos siguientes:
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Nombre de la Solicitante y/o representante comun;

Tipo de Instrumento de participacién politica;

Periodo en el cual se podra recabar el apoyo de la ciudadania;
Identificador del proceso (Id Proceso);

Tipo de autenticacién (Google, Facebook, Twitter);

Usuario (correo electronico que proporciono en su registro);

Liga de acceso a la plataforma; y

S Q@ o a0 TP

Informacion con la que se debera contar para el registro de Auxiliares.

Articulo 9. El plazo para recabar el respaldo de la ciudadania sera de noventa dias y el periodo
para recabarlo debera ser el establecido en la resolucion que apruebe el inicio del Instrumento

de participacion politica prevista en los articulos 59 y 60 de los Lineamientos de Participacion.

En caso de que la Solicitante o el Instituto, de oficio, a través de la DEPPP, adviertan que se ha
superado el numero de respaldos de la ciudadania requeridos para la procedencia del
Instrumento de participacidon politica, se podra suspender las actividades de revisién y
verificacion de firmas en Mesa de Control, asi como la captura de datos de los apoyos de la
ciudadania bajo régimen de excepcién que, en su caso, se hayan presentado, para continuar
con las fases de garantia de audiencia y elaboracion de dictamen final previstas en estos

Lineamientos.

La suspension debera realizarse con base en los reportes preliminares que se obtengan del

Portal Web, siempre y cuando hayan sido clasificados como preliminarmente validos.

La suspension solo podra realizarse con la autorizacién de la Solicitante.

La suspension debera hacerse del conocimiento de la autoridad implicada en el instrumento de

participacion politica.

CAPITULO SEGUNDO
Del uso del Portal Web

Articulo 10. La Solicitante podra hacer uso permanente del Portal Web para:

a. Dar de alta y baja de Auxiliares;
b. Consultar la informacion preliminar de los registros captados por los Auxiliares

debidamente autorizados; y
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c. Revisar los reportes correspondientes.

Articulo 11. La informacién que se presente en el Portal Web sera de caracter informativo y
preliminar, toda vez que estara sujeta a la verificacion de los registros y cruces de informacién

correspondientes.

Articulo 12. El avance de apoyo de la ciudadania obtenido por la Solicitante sera registrado y

proporcionado por el INE, a través del Portal Web.

Asimismo, con base en la informacion que se obtenga del Portal Web, la DEPPP publicara de
forma periédica en el portal oficial de internet del Instituto, el avance de apoyo de la ciudadania

del Instrumento de participacion politica.

CAPITULO TERCERO

Del registro de Auxiliares

Articulo 13. La Solicitante sera responsable del alta y baja de Auxiliares, quien podra registrar

el nimero de Auxiliares que considere necesarios.

Articulo 14. El registro de Auxiliares en el Portal Web podra ser de forma manual o agrupada

(archivo en formato CSV).

La Solicitante debera capturar en el Portal Web, cuando menos, lo siguiente:

Nombre (S);
Apellido Paterno;
Apellido Materno;

Fecha de nacimiento;

® o0 TP

Numero telefénico, el cual corresponda como medio de contacto, mismo que podra o no
coincidir con el numero telefénico del dispositivo que utilice el Auxiliar para captar los
apoyos;

f. Cuenta de correo electronico con la que el Auxiliar realizara el acceso a la APP,
vinculada a Google, Facebook o Twitter; y

g. Clave de elector.

Ademas, deberd resguardar una carta firmada por los Auxiliares, en donde acepten recibir

notificaciones via correo electrénico.
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Articulo 15. Una vez que la Solicitante realice el registro de Auxiliares en el Portal Web, el
sistema enviara a la cuenta de correo electrénico que se registré la confirmacién de alta de
registro y la informacién necesaria para que puedan registrarse en la APP, con el fin de recabar

apoyo de la ciudadania.

Articulo 16. La Solicitante al dar de baja un Auxiliar en el Portal Web, debera registrar en el
sistema el motivo de la baja e informar a la DEPPP, quién, a su vez, comunicara a la DERFE,
la fecha de baja por escrito, con el fin de que se notifique por correo electronico al Auxiliar, para
gue se abstenga de capturar y enviar el apoyo de la ciudadania, en caso de que no se haya

actualizado o sincronizado la APP.

Articulo 17. En aquellos casos, en que se encuentren en proceso dos 0 mas Instrumentos de
participacion politica, la persona Auxiliar podra recabar apoyo de la ciudadania para mas de un

Instrumento, cada registro debera hacerse de manera individual.

Articulo 18. La DEPPP revisara de forma permanente las cédulas de registro de Auxiliares, con
el fin de identificar que la informacion captada en la APP corresponda con el Auxiliar registrado

en el Portal Web.

En caso de que no correspondan las imagenes del Auxiliar registrado en la APP con el
acreditado en el Portal Web, la DEPPP podra realizar la baja de Auxiliares, ingresando la causa

de baja, situacion que se notificara via correo electronico al Auxiliar y a la Solicitante.

CAPITULO CUARTO

Del uso de la Aplicacion Movil

Articulo 19. La APP se podréa descargar gratuitamente en la las tiendas Play Store (Android) y

Apple Store (i0S), segun el tipo de Dispositivo mévil que utilicen los Auxiliares.

La APP aparecera en las tiendas referidas con el nombre de “Apoyo Ciudadano-INE”.

Articulo 20. De acuerdo a los requerimientos definidos por el INE, para garantizar el
funcionamiento de la APP se debera contar con dispositivos moéviles “smartphone” o tabletas
electrénicas que cuenten con las especificaciones técnicas que precisen los Manuales emitidos

por el INE y que se anexan a estos Lineamientos.

Articulo 21. Los Manuales de Usuario de la APP se encontraran disponibles en el portal oficial

de Internet del Instituto.
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Articulo 22. La APP contara con dos modalidades: “Modalidad Auxiliar” y “Modalidad Mi
Apoyo”.

La “Modalidad Auxiliar” debera ser utilizada por los Auxiliares y la “Modalidad Mi Apoyo”, por la
ciudadania que desee proporcionar su apoyo de forma directa sin la intermediacion de un

Auxiliar.

Articulo 23. La APP esta disefiada para captar apoyo de la ciudadania sin conexién a internet.

No obstante, se debera contar con conexién a Internet en dos momentos:

a. Cuando la persona Auxiliar se registre en la APP para darse de alta; y
b. Cuando se realice el envio de los registros captados de los apoyos de la ciudadania a

los servidores del INE.

CAPITULO QUINTO
De la captacion de apoyo de la ciudadania a través de la APP mediante la “Modalidad

Auxiliar”

Articulo 24. Los Auxiliares podran realizar actos relativos a recabar el apoyo de la ciudadania
Unicamente dentro del periodo indicado por el Consejo Estatal en la Constancia respectiva, 0

en su caso, por el que determine la autoridad jurisdiccional competente.

Articulo 25. Las personas Auxiliares solo podran tener en uso un maximo de dos dispositivos

activos simultdneamente para la captacion y envio de la informacion.

Articulo 26. Para iniciar la captacion de apoyos de la ciudadania las personas Auxiliares
deberan estar registrados en la APP, e ingresar a ella para seleccionar la opcion de “Captura

de Datos” e introducir su contrasefa local.

Articulo 27. La informacion correspondiente al Instrumento de participacion politica que se

mostrara en la APP para recabar el apoyo de la ciudadania sera la siguiente:

Imagen o logotipo con el nombre del Instrumento de participacién politica;
b. Tipo y/o descripcién del Instrumento de participacion politica; y
c. La propuesta concreta, sintetizada en la pregunta o preguntas aprobadas por el

Consejo Estatal.
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Articulo 28. Las personas Auxiliares recabaran el apoyo de la ciudadania a través de la APP

atendiendo a los pasos siguientes:

a. lIdentificard visualmente y seleccionara en la APP, dentro del catalogo de tipos de
credenciales, el tipo de CPV que la o el ciudadano presente al manifestar su apoyo;

b. A través de la APP, capturara mediante fotografia del anverso y reverso del original
de la CPV de la o0 el ciudadano que brinda su apoyo;

c. LaAPP procedera al reconocimiento Optico de caracteres de las imagenes capturadas
de la CPV;

d. Verificara visualmente que la informacién mostrada en la APP, correspondiente a los
datos de la o el ciudadano, coincida con los datos contenidos en la CPV fisica;

e. Consultara a la persona que brinda su apoyo, si autoriza la captura de la fotografia
viva o presencial de su rostro a través de la APP. En caso de negativa de la persona
ciudadana, no se podra continuar con la obtencién del apoyo:

f. En caso de que la persona ciudadana autorice la toma de fotografia, esta debera ser
tomada de frente, con el rostro descubierto, evitando el uso de lentes, gorras,
sombreros, asi como fotografias en grupo, y procurar la iluminacion adecuada para
que se observe con claridad el rostro de la persona; y

g. Finalmente, solicitar4d a la persona que brinda su apoyo, que ingrese su firma

manuscrita digitalizada en la pantalla del dispositivo.

Realizado lo anterior, la persona Auxiliar guardard en la APP el registro de apoyo de la

ciudadania obtenido y la APP le informara sobre el éxito del registro.

Todos los registros de apoyo de la ciudadania que sean capturados con éxito se almacenaran
con un mecanismo cifrado de seguridad de la informacién, de tal manera que las personas

Aucxiliares no podran tener acceso a los datos o imagenes una vez capturada la informacion.

La APP no requiere conexion a internet para la captura de apoyo de la ciudadania.

Articulo 29. Para realizar el envio del registro de apoyos de la ciudadania recabados al
Servidor central del INE, la persona Auxiliar debera contar con algun tipo de conexion a internet
(datos moviles o a través de un punto de acceso de red inalambrica-Wifi-) en el dispositivo de
la APP, para que, a través de la funcionalidad de “envio de datos”, los registros sean

transmitidos al Servidor central del INE.
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Articulo 30. El envio de registro de apoyos de la ciudadania recabados en Servidor central del
INE podra realizarse de manera continua las veinticuatro horas del dia, siempre y cuando se

cuente con conexién a internet.

Articulo 31. Una vez concluido el periodo para la obtencién de apoyo de la ciudadania del
Instrumento de participacion politica, las personas Auxiliares contardn con veinticuatro horas
para realizar el envio de los apoyos de la ciudadania que aun estén almacenados en sus

dispositivos moviles al Servidor central del INE.

Una vez transcurrido este lapso, el Servidor central del INE no aceptara la recepcion de

registros enviados.

Articulo 32. De ser materialmente posible, el Instituto, a través de sus oficinas centrales, y en
su caso, oficinas regionales, facilitara a la Solicitante acceso a internet, para que este realice

la transmision de datos de los apoyos de la ciudadania.

Articulo 33. Una vez recibida la informaciéon en el Servidor central del INE, el Portal Web
mostrard un mensaje a la Solicitante y Auxiliar, que contendra los datos de los apoyos de la
ciudadania que han sido cargados exitosamente en el sistema, asi como la noticia de remision

del acuse respectivo en la cuenta de correo electrénico registrada.

Articulo 34. Cuando la informacion sea recibida en los servidores del INE, los apoyos de la

ciudadania capturados en la APP se borraran de manera definitiva del dispositivo movil.

CAPITULO SEXTO
De la captacion de apoyo de la ciudadania a través de la APP mediante la “Modalidad

Mi Apoyo”

Articulo 35. La ciudadania que desee proporcionar su respaldo al Instrumento de participacion
politica, sin la intermediacion de un Auxiliar, podr4 hacerlo directamente a través de la

modalidad “Mi Apoyo”.

Articulo 36. Para iniciar la captacidn de respaldos, la ciudadania interesada debera contar con
un Dispositivo movil con conexion a internet, asegurarse de que la funcién de ubicacion se
encuentre activa y permanecer de esa forma durante todo el tiempo en el que realice la
captacioén de su firma de apoyo, para que el registro captado sea transmitido al Servidor central

del INE para su procesamiento.
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Articulo 37. La ciudadania interesada en otorgar su respaldo al Instrumento de participacion
politica, debera registrarse en la APP, en la modalidad “Mi Apoyo” e ingresar al apartado

denominado “Registro Ciudadano” y realizar los pasos siguientes:

Seleccionar en la APP la opcién de “Generar Codigo” y captar el reverso de su CPV;
Enseguida, la APP le solicitara a la persona ciudadania los datos de su cuenta de
correo electrénico, la cual debera estar vinculada a Google, Facebook o Twitter para
la generacion de su cédigo de activacion;

c. Unavez que el sistema valide la informacion capturada por la persona ciudadana, la
APP le informaréa que su cadigo de activacion fue generado con éxito y le sera enviado
al correo electronico con el cual se registrd. Dicho cédigo solo podra ser usado en el
dispositivo mévil con el cual se solicitd la generacion del mismo;

d. Una vez obtenido el cddigo de activacion, debera ingresarlo en la APP y seleccionar
el Instrumento de participacion politica en el cual desea brindar su apoyo;

e. Posteriormente, a través de la APP, debera captar la fotografia del anverso y reverso
de su CPV para poder brindar su firma de apoyo;

f. LaAPP procedera al reconocimiento dptico de caracteres de las imagenes capturadas
de la CPV;

g. La persona verificara visualmente que la informacion mostrada en la APP, coincida
con los datos contenidos en su CPV;

h. Hecho lo anterior, procedera a la captura de la fotografia de su rostro a través de la
APP, misma que debera ser tomada de frente, con el rostro descubierto, evitando el
uso de lentes, gorras, sombreros, asi como fotografias en grupo, y procurar la
iluminacién adecuada para que se observe con claridad el rostro de la persona. En
caso de que la persona ciudadana decida no tomarse la fotografia, no podra continuar
con el proceso de captacion del registro de apoyo;

i. Luego, ingresara su firma manuscrita digitalizada en la pantalla del dispositivo;

j. Realizado lo anterior, debera guardar en la APP el registro de su apoyo, para lo cual
la APP genera un folio de este; y

k. Finalmente, la persona ciudadana debera enviar el registro al Servidor central del INE.

La captacién del apoyo podra realizarse durante las veinticuatro horas del dia, siempre y

cuando se cuente con conexion a internet.

Articulo 38. Una vez recibida la Informacion en el Servidor central del INE, el sistema emitira
un acuse de recibo a la cuenta de correo electrénico que contendra los datos del registro de

recibido, indicando: el Instrumento de participacién politica, folio de registro, fecha de
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recepcion, cédigo de activacion, dispositivo asociado, correo electrénico y codigo de integridad

del registro; y el registro se borrard de manera definitiva del Dispositivo movil.

CAPITULO SEPTIMO

De la verificacion del porcentaje de apoyo de la ciudadania obtenido a través de la APP

Articulo 39. En el Servidor central del INE, ubicado en las instalaciones del INE, se recibira

toda la informacion recabada, transmitida desde los dispositivos maviles, por parte de las

personas Auxiliares y la ciudadania que brindé su apoyo al Instrumento de participaciéon

politica.

Articulo 40. Todas las firmas de apoyo recibidas seran remitidas a la Mesa de control que

implementara la DEPPP, para su revision y clarificacién, de ser el caso, de la informacién de

las firmas de apoyo captadas por Auxiliares y ciudadania directamente, a través de la APP.

Articulo 41. En Mesa de control se consideraran no validos los apoyos de la ciudadania del

Instrumento de participacién politica que se ubiquen en alguno de los supuestos siguientes:

a)

b)

d)

e)

f)

Aquellos registros cuya imagen no corresponda con el original de la CPV de la
persona que proporciona su respaldo.
Aquellos registros cuya imagen del original de la CPV corresponda Unicamente al
anverso o reverso de la misma.
Aquellos registros cuyo anverso y reverso no correspondan al original de la CPV.
Aquellos registros cuya supuesta imagen de la CPV no haya sido obtenida
directamente de la original que debi6 ser presentada fisicamente al momento de la
captacién del apoyo.
Aquellos registros cuya imagen de la CPV corresponda a una fotocopia, sea en
blanco y negro o a colores, y, por ende, no corresponda al original de la CPV.
Aquellos registros cuya imagen de la CPV no sea legible en alguno de los elementos
siguientes:

Fotografia viva o presencial

Clave de elector, OCR o CIC

Firma manuscrita digitalizada

g) Aquellos registros cuya fotografia viva no corresponda con la persona a la que

pertenece la CPV. Con excepcion de aquellos casos en que se verificara la
coincidencia de rasgos fisicos, aplicando medidas de inclusién que atiendan las

disposiciones sefialadas en la “Guia de actuacion para prevenir la discriminaciéon por
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h)

)

K)

identidad y expresion de género en el ejercicio de los de los derechos politicos y
electorales de las personas de la diversidad sexual” emitida por el Instituto.

Aquellos registros cuya fotografia viva no corresponda a una persona o siendo
persona, la imagen tomada no haya sido tomada directamente a quien brinde su
apoyo.

Aquellos registros cuya fotografia viva no muestre el rostro descubierto de la persona.
Aquellos registros que no se encuentren respaldados por la firma manuscrita
digitalizada, respecto de lo cual carecera de validez, un punto, linea, paloma, iniciales
0 en general cualquier simbolo o signo, que no correspondan con el plasmado en la
CPV.

Aquellos registros en los que en la firma manuscrita digitalizada se plasme el nombre
de una persona distinta a la que pertenece la imagen del original de la CPV, siempre
y cuando no sea el que se haya plasmado en ella.

Aquellos registros en los que, a simple vista, la firma manuscrita digitalizada no
coincida con la firma original de la CPV, o bien, que, de la revisién de los rasgos

generales de ambas firmas, se advierte que no existe correspondencia.

m) Aquellos registros en los que, en el apartado para la captacion de la firma, se observe

en blanco, salvo que en la CPV se expresamente sefiale “sin firma”.

Aquellos registros en los que las imagenes corresponden al anverso y/o reverso de la
CPV y se visualicen rasgos diferentes, tales como grafia y tonalidad, se observe que
los campos de nombre, clave de elector, OCR y CIC, este sobrepuesta; se observe
gue la huella que presenta la CPV es la misma en varios registros o cuando se

identifiqguen inconsistencias entre los datos de la CURP y clave de elector.

La revision de la firma manuscrita digitalizada se realizard observando la legibilidad y los

caracteres del nombre propio captado en la APP, en comparacién con los del original de la CPV,

sin que

en dicha revision se haga uso de conocimientos técnicos o de peritos en la materia.

Articulo 42. En Mesa de control, el personal operativo realizara el procedimiento siguiente:

a)

b)

Ingresara al Portal Web, al médulo “Mesa de Control”, submédulo “Operar Mesa de
Control”.

Seleccionara el folio del Instrumento de participacion politica sobre el cual realizara la
revision de las firmas de apoyo de la ciudadania y elegira la opcién “Buscar” a efecto
de que se muestren aquellas firmas de apoyo de la ciudadania que hayan sido

asignadas para su revision en Mesa de control.
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Cc) Seleccionard cada registro y visualizara las cuatro imagenes (testigos visuales)
remitidas por la persona Auxiliar y/o directamente por la ciudadania (que siempre
deberdn ser el anverso y reverso del original de la CPV la ciudadana (o) que
proporciona su firma de apoyo, fotografia viva y firma manuscrita digitalizada), asi como
el formulario en el que se muestran los datos obtenidos a través del reconocimiento
optico de caracteres de la imagen del anverso y reverso del original de la CPV, o de la
lectura del cédigo de barras o del codigo de respuesta rapida (cédigo QR); tales datos
son los siguientes:

-Nombre (s)

-Apellido paterno

-Apellido materno

-Clave de elector

-NUumero de emision

-OCR
La persona que opere Mesa de control debera revisar, completar y, en su caso, clarificar
la informacién de los campos anteriores utilizando para ello las imagenes que debieron

captarse del anverso y el reverso de la CPV por medio de la APP.

Articulo 43. En caso de que la persona operadora advierta que el registro de las firmas de
apoyo de la ciudadania que se encuentra revisando se ubica en alguno de los supuestos
previstos en el articulo 41 de estos Lineamientos y que, por lo tanto, se consideran registros
no validos, seleccionara alguna de las siete opciones que muestra el combo respectivo en el

Portal Web dentro del apartado de “Inconsistencias”, conforme a la tabla siguiente:

Inciso que
corresponde del
Articulo 41 de
estos
Lineamientos

Tipo de

. . . Detalle de inconsistencia
inconsistencia

a) Imagen diferente a una Credencial para Votar

b) Dos anversos/dos reversos misma Credencial para Votar
Credencial no valida

Anversos o reversos de distintas Credenciales para Votar

c)
d) Pantalla/Monitor/otro
e) Fotocopia Qe la Blanco y negro/a color
credencial
) Otra CPV ilegible (precisar el dato ilegible,Clave de Elector, OCR,

Nimero de Emisién o CIC)
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Inciso que
corresponde del
Articulo 41 de
estos
Lineamientos

Tipo de

. . . Detalle de inconsistencia
inconsistencia

9) Persona distinta

Precisar objeto fotografiado, (indicar de qué elemento o de
h) dénde se presume fue obtenida la fotografia)
Foto no valida

Precisar por qué se impide el pleno reconocimiento de la o el

i) ciudadano (Uso de cubrebocas, caretas, lentes oscuros, gorra,
etc.)

i) Simbolo distinto (especificar el simbolo de que se trata)

k) Firma no valida Nombre distinto

) Firma manuscrita distinta

m) Sin firma Sin firma

Informacion sobrepuesta, informacién nocoincide (especificar

n) Simulacion la situacion identificada)

Articulo 44. Hecha la revisién en Mesa de control, la DERFE verificara en la base de datos del
Padron Electoral y de la Lista Nominal, con el corte mas reciente que se disponga, la situaciéon
registral de la ciudadania que manifieste su apoyo a algin Instrumento de participacion politica.
El resultado de dicha verificacion debera reflejarse en el Portal Web, a mas tardar dentro de

los ocho dias siguientes a la recepcion de la informacion en el servidor.

Articulo 45. Con el fin de salvaguardar los derechos de las y los ciudadanos que han realizado
un trdmite de actualizacion al padron electoral y, como consecuencia, hayan sido excluidos
temporalmente de la lista nominal de electores durante el plazo comprendido entre la fecha en
la cual se aprobd el inicio del Instrumento de participacion politica y el momento del envio de
los registros, la DERFE clasificara estos como “Encontrado” el registro correspondiente, salvo

que se presente alguna otra causa que genere que el registro no sea encontrado.

Articulo 46. Los registros que hayan sido clasificados como “No encontrados” en la Lista

Nominal, seran remitidos a la Mesa de control para casos particulares, donde se revisaran y se
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verificaran los datos cargados contra la informacion captada por los Auxiliares mediante la APP.

El resultado de dicha revision se reflejara en el Portal Web.

Articulo 47. El Instituto no podra modificar la determinacién del INE sobre la situacion registral
de la persona que brind6 el apoyo de la ciudadania, ni determinar cémo valido un apoyo, salvo

por resolucion judicial.

Articulo 48. Los respaldos de la ciudadania que no se contabilizaran para el efecto del
porcentaje requerido por la Ley, seran los que se ubiquen en las hipétesis previstas en el

articulo 76 de los Lineamentos de Participacion.

CAPITULO OCTAVO

Del régimen de excepcién

Articulo 49. La persona Solicitante podra optar -de forma adicional al uso de la APP- por el
régimen de excepcion; es decir, recabar la informacidén concerniente a las firmas de apoyo de
la ciudadania mediante los formatos fisicos en los municipios identificados como de muy alta
marginacién de acuerdo al indice de Marginacion 2020 determinado por el Consejo Nacional

de Paoblacién, mismos que se precisan en la tabla siguiente:

Municipio
Balleza
Batopilas de Manuel Gémez Morin
Carichi
Chinipas
Guachochi
Guadalupe y Calvo
Guazapares
Maguarichi
Morelos
Urique
Uruachi

(=
DB |o|o|N|o|a|sw[N |- | #*

Articulo 50. El formato de respaldo ciudadano en el que se captara la firma de apoyo de la
ciudadania para el Instrumento de participacion politica que se ubique de forma total o parcial

dentro del régimen de excepcion, obra anexo a estos Lineamientos.

Articulo 51. Las firmas de apoyo de la ciudadania captadas mediante régimen de excepcién
deberan ser remitidas al Instituto, a mas tardar diez dias habiles previos a la conclusién del

periodo para la recoleccién de respaldo de la ciudadania establecido por el Consejo Estatal.
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Articulo 52. El formato fisico que se use bajo el régimen de excepcidén debera cumplir con los

requisitos previstos en el articulo 61 de los Lineamientos de Participacion.

Articulo 53. La persona Solicitante debera acompariar a los formatos fisicos las respectivas
copias legibles del anverso y reverso de las CPV, y demas anexos que precisa el articulo 70

de los Lineamientos de Participacion.

Articulo 54. Los formatos fisicos de apoyo de la ciudadania y las CPV de régimen de
excepcion deberan presentarse de forma fisica en las oficinas centrales del Instituto, por
conducto de la DEPPP, previa cita que se calendarice para tal efecto. Por ningin motivo se

recibira documentacion diversa a la requerida.

Articulo 55. Una vez recibida la documentacion de régimen de excepcion, la DEPPP
procedera a la revisién de los apoyos de la ciudadania recibidos y elaborar una base de datos
que contenga el resultado de la revision, para su posterior remision a la DERFE, quien verificara

la situacion registral de estos.

Articulo 56. Para el caso de régimen de excepcién y para efecto de determinar el porcentaje
de firmas de apoyo de la ciudadania inscrita en la Lista Nominal, no se computaran los registros
de las personas ciudadanas que otorgaron su firma, cuando se ubiquen en alguno de los
supuestos descritos en el articulo 41 de estos Lineamientos, que resulten aplicables y los

siguientes:

a) La persona ciudadana que se encuentre dada de baja de la Lista Nominal por
alguna de las causas que prevé la normativa en materia registral;

b) Cuando la persona ciudadana no sea localizada en la Lista Nominal con los datos
asentados en los formatos remitidos al Instituto;

c) En el caso que se presente por una misma persona mas de una firma de apoyo,
solo se computara la primera recibida sin inconsistencia; y

d) No se contabilizaran las firmas de apoyo de las personas cuyo domicilio no
corresponda a alguno de los municipios comprendidos dentro del régimen de

excepcién, mismas que seran clasificadas como “fuera de ambito geoelectoral”.

CAPITULO NOVENO

De la garantia de audiencia

Articulo 57. En todo momento, las personas Solicitantes tendran acceso al Portal Web, en el
cual podran verificar los reportes preliminares que les mostraran el nimero de las firmas de
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apoyo de la ciudadania captadas y los nombres de quienes las suscribieron, asi como el

estatus de cada una de ellas.

Articulo 58. Una vez concluido el periodo de captacién de respaldo de la ciudadania, la
DEPPP elaborara un reporte preliminar detallado respecto del apoyo de la ciudadania
recabado, con el que se dard vista a la persona Solicitante a efecto de que manifieste lo que a
su derecho convenga y aporte los elementos que estimen necesarios para subsanar las
inconsistencias encontradas.

Articulo 59. Dentro de los cinco dias habiles siguientes, a que se les comunique el reporte
preliminar de apoyo de la ciudadania recabado, la persona Solicitante podra solicitar por escrito
a la DEPPP la asignacion de fecha y hora para llevar a cabo la revision de la informacion
relativa a las firmas de apoyo de la ciudadania que no hayan sido contabilizadas de
conformidad con lo establecido en los articulos 41 y 56 de estos Lineamientos, misma que

podra realizarse en sitio 0 a través de videoconferencia o herramienta anéloga.

Articulo 60. La DEPPP comunicard a la DERFE, sobre la solicitud de garantia de audiencia y
asignara fecha y hora para dicha revisién, asi como el niUmero necesario de personal necesario
para el desahogo de la audiencia e informara a la persona Solicitante el nimero de equipos de
cdmputo que seran utilizados para esos fines, a efecto de que ellas determinen el nUmero de

personas que le apoyaran durante la revision.

Articulo 61. Las personas que hubieren brindado su apoyo a través de la modalidad “Mi
Apoyo” y hayan recibido correo electrénico en el que se indique que su registro no fue exitoso
0 cuenta con alguna inconsistencia, deberan seguir las instrucciones que la DERFE
proporcione en dicho correo, para subsanar o volver a capturar el apoyo de la ciudadania,

dentro de los plazos permitidos.

Articulo 62. Los registros captados por la APP seran revisados a través de la visualizacion en
el sistema de computo respectivo de la informacién remitida por la persona Solicitante y los
apoyos captados bajo régimen de excepcion seran revisados de forma fisica a los formatos
recibidos en el Instituto.

El personal del Instituto designado para realizar la revision de apoyos de la ciudadania debera
informar la causa por la cual no hayan sido contabilizados estos. Cada registro sera revisado
en presencia de las personas representantes o aquellas designadas por la persona Solicitante

para tal efecto.
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Articulo 63. La persona Solicitante o aquellas designadas para apoyar en la revision de
informacién de las firmas de apoyo de la ciudadania, deberan presentarse con al menos treinta
minutos de anticipacién a la hora fijada para el inicio de la diligencia y presentar el original de
su CPV.

Articulo 64. La persona Solicitante o sus representantes podran subsanar inconsistencias en

las hipétesis previstas en el articulo 80 de los Lineamientos de Participacion.

Articulo 65. La persona Solicitante 0 sus representantes podran formular aclaraciones a la
DEPPP tendentes a acreditar la validez del registro recabado, salvaguardando en todo

momento la seguridad de los datos personales de quien firmo el apoyo respectivo.

Articulo 66. La DEPPP dejara constancias de todo lo ocurrido en la audiencia de garantia de

audiencia, a través de acta circunstanciada.

Articulo 67. Dentro de las veinticuatro horas siguientes a la conclusion de la garantia de
audiencia, la DEPPP debera comunicar a la DERFE el resultado de dicha diligencia y remitir el
acta circunstanciada correspondiente, a fin de que esta verifique la actualizacion de informacion
en la base de datos del apoyo de la ciudadania y realice las actualizaciones que, en su caso,

sean procedentes.

CAPITULO DECIMO

Del Dictamen final de Revision de Apoyo De la ciudadania

Articulo 68. Una vez concluida la revision de apoyos de la ciudadania en Mesa de control y
efectuada la garantia de audiencia, la DEPPP notificara a la DERFE la conclusién de dichas
actividades y solicitara la entrega de resultados definitivos, para que a mas tardar dos dias

hébiles siguientes a la recepcion de la notificacion remitan los resultados.

Articulo 69. Dentro de los tres dias siguientes a la conclusion del plazo establecido en el
articulo 79 de los Lineamientos de Participacion o de la celebracion de la audiencia respectiva,
la DEPPP elaborara el dictamen final de revision de apoyo de la ciudadania, con base en los

resultados proporcionados por la DERFE.

Articulo 70. El dictamen final de revision de respaldo de la ciudadania debera contener,
cuando menos, lo sefialado en el articulo 82 de los Lineamientos de Participacion y remitirse a
la DEECYPC, para los efectos a que haya lugar.
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CAPITULO UNDECIMO

De la confidencialidad de la informacion

Articulo 71. Los sujetos obligados por estos Lineamientos deberan adoptar las medidas
necesarias para garantizar la proteccion de datos personales; asi como para evitar su

alteracion, pérdida, transmision y acceso no autorizado.

Articulo 72. El Instituto y el INE, daran a conocer los avisos de privacidad respectivos a través
de sus péaginas de internet oficiales.

Articulo 73. La DERFE como receptora de los datos personales que le transfieren las personas
Auxiliares, asi como la ciudadania que apoya a la persona Solicitante, es la responsable de su
tratamiento, y una vez recibidos en el Servidor central del INE, seran protegidos conforme a lo
dispuesto por la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, el Reglamento del INE en Materia de Proteccion de Datos Personales, y demas
normativa que resulte aplicable, los cuales seran utilizados para ejercer las facultades de

verificacidn de situacion registral conforme a la normativa electoral vigente.

Articulo 74. La violacion a la confidencialidad de los datos personales sera sancionada en
términos de la legislacién en la materia, asi como la normatividad que salvaguarda dicho
derecho.

TRANSITORIOS

UNICO. Los presentes Lineamientos entran en vigor al momento de su aprobacion.

EL SUSCRITO SECRETARIO EJECUTIVO DEL INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE CHIHUAHUA, CON
FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 68 BIS, NUMERAL 1, INCISO A) DE LA LEY ELECTORAL DE ESTA
ENTIDAD FEDERATIVA, CERTIFICO QUE EL PRESENTE DOCUMENTO DENOMINADO: “LINEAMIENTOS
PARA REGULAR LA OBTENCION DEL APOYO CIUDADANO DE LOS INSTRUMENTOS DE
PARTICIPACION POLITICA COMPETENCIA DEL INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE CHIHUAHUA”,
CONSTANTE DE 21 (VEINTIUN) FOJAS UTILES, FUE APROBADO MEDIANTE ACUERDO DE CLAVE
IEE/CE66/2023 DEL CONSEJO ESTATAL DE ESTE ORGANISMO ELECTORAL LOCAL.

CHIHUAHUA, CHIHUAHUA A VEINTICINCO DE MAYO DE DOS MIL VEINTITRES.

ARTURO MUNOZ AGUIRRE
SECRETARIO EJECUTIVO
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FORMATO DE RESPALDO DE LA CIUDADANIA BAJO REGIMEN DE EXCEPCION DEL INSTRUMENTO
DE PARTICIPACION POLITICA DENOMINADO

PROPOSITO O DEFINICION DEL INSTRUMENTO:

PROPUESTA CONCRETA:

FOLIO (Espacio destinado para su
llenado por el Instituto Estatal
Electoral)

FECHA DE SUSCRIPCION DE APOYO

(Dia, mes, afio)

DATOS DE LA PERSONA QUE OTORGA SU APOYO

Clave de elector:

Folio o CIC:

OCR:

NUmero de emision:

Seccion:

NOMBRE COMPLETO

DOMICILIO

Nombre (s) Apellido Paterno Apellido Materno
Calle No. Ext. No. Int. Colonia
Chihuahua
Municipio Distrito

Firma autégrafa o huella dactilar de la persona que otorga su apoyo

Manifiesto mi libre voluntad de apoyar de manera pacifica a [nombre de la persona Solicitante] para la presentacion de la solicitud del
Instrumento de participacion politica denominado y que he leido y entiendo el aviso de privacidad relativo
a este procedimiento, publicado en la direccion electrénica: , por lo que acepto su contenido”
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Infroduccién ;_ INE

Mi Apoyo Ciudadano (Registro Ciudadano) Instituto Nacional Electoral

Con el fin de coadyuvar en los proceso de participacion ciudadana, el Instituto Nacional
Electoral dispondrd en la aplicacion movil de “Apoyo Ciudadano — INE” la incorporacion de
la actualizacion del servicio de “Mi Apoyo”, la cual permitird que la ciudadania pueda
brindar su apoyo a las y los solicitantes de algun proceso de Participacion Ciudadana, que se
encentre dentro de su demarcacion electoral, sin salir de su casa, este servicio contribuird a
promover y atender las medidas preventivas que se estdn aplicando en la contingencia
sanitaria por COVID-19.

Este servicio se podrd utilizar en dispositivos moviles compatibles con las versiones de iOS 12.0 y
Android 6.0, en adelante (dispositivos con 2 GB en memoria Ram, 8 GB de memoria de
almacenamiento interna libre, procesador de 4 nucleos, funcionalidad de ubicacidon en
modo alta precision), para las y los ciudadanos que cuenten con una Credencial para Votar
vigente que fiene en su reverso un codigo QR y tengan una cuenta de correo electronico

ligada a Google, Facebook o Twitter.
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Guia Rdpida
Mi Apoyo Ciudadano (Registro Ciudadano)

Descarga e instala la aplicacion moévil de “Apoyo
Ciudadano - INE” desde la “App Store” para iOS o
“Google Play” para Android.

R et
emeracen de este

Fuossscha s o8 COAGH B it o
ey ol i podde e

Captura el Anverso de tu Credencial de Elector (credenciales
para votar que cuenten con cédigos QR en su reverso) y elige el
tipo de validacion para tu cuenta de correo electrénico

(Google, Facebook o Twitter).

Se te enviard un correo electrénico con tu cédigo de activacion

a la cuenta que especificaste.

St coédigo de activacién de la aplicacion.

© INE

Instituto Nacional Electoral

Ingresa a la opcion de “Registro ciudadano” de la

aplicacion moévil para iniciar con la generacion del

15882
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Mi Apoyo Ciudadano (Registro Ciudadano) Instituto Nacional Electoral

@ Infroduce el cédigo de activacion que te fue enviado a tu correo

electronico.

El cédigo tiene una vigencia de 24 horas y sélo lo podrds utilizar ANGoLoT B

en el dispositivo movil desde donde lo generaste.

@ Ahora puedes seleccionar el proceso de participacion ciudadana de tu

eleccion, si deseas volver a participar en otro proceso podras utilizar el

mismo codigo; en caso de que el cédigo no esté vigente, realiza

nuevamente los pasos indicados anteriormente.

@ Ahora ya puedes iniciar con la captura de tu apoyo ciudadano
para el proceso que seleccionaste para participar, realizando lo £ -

siguiente:

a) Selecciona el modelo de Credencial para Votar y captirala
por ambos lados.

b) Tomate una selfie.

c) Firma de aceptacion.

d) Envia tu apoyo ciudadano. V1.9 |4
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Manual para “Mi Apoyo” (Registro Ciudadano)
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Introduccion.

El presente documento tiene como fin proporcionar una herramienta informdtica a la
ciudadania que le permita brindar su apoyo a los solicitantes de algin proceso de participacion
ciudadana, los cuales se encuentren denfro de su demarcacion electoral (entidad, distrito,
municipio, seccion), con el fin de proporcionar herramientas informdticas que coadyuven a
participar en estos procesos de apoyo ciudadano, adicional a mantener las recomendaciones
de salud para promover y atender las medidas preventivas que se estdn aplicando en la
contingencia sanitaria por COVID-19.

Asimismo, se describe como obtener la aplicacion de *Apoyo Ciudadano — INE” en dispositivos
moviles con sistemas operativos iOS y Android, asi como la descripcion del uso de los modulos y
funciones de la Aplicaciéon Mévil que la ciudadania podrd emplear para realizar el apoyo
ciudadano alos procesos de participacion ciudadana que se encuentren registrados, vigentes
y en periodo de captacion de Apoyo Ciudadano.

Requerimientos.

Con la finalidad de contar con elementos que permitan mantener un funcionamiento correcto
de la Aplicacion Mévil en tu dispositivo, es necesario contar con:

e Dispositivo movil compatible con las versiones de iOS 12.0 y Android 6.0 en adelante y
compatibilidad con servicios Google.

e Dispositivos con cdmara frontal y frasera (manejo de foco automdtico, poder enforcar a
una distancia de 7 a 10 cm en modo macro).

e Para dispositivos Android, 2 GB en memoria Ram, 8 GB de memoria de almacenamiento
interna libre, procesador de 4 nUcleos.

e Funcionalidad de ubicacion (modo alta precision).

e Cuenta personal de correo electronico ligada a Twitter, Google o Facebook.

e Contar con una Credencial de Elector que cuente en su reverso con coddigo QR y la cual
se encuentre vigente (Estd vigente como medio de identificacion y puedes votar), podrds
verificar si  estd vigente tu credencial consultando en la liga siguiente
https://listanominal.ine.mx/scplin/.

Al utilizar esta funcionalidad de “Mi Apoyo” (Registro Ciudadano), la informacién
correspondiente a tu cuenta de correo y datos de tu Credencial para Votar, serdn vinculados
directamente al dispositivo moévil que utilices para la generaciéon de tu cddigo de activacion,
por lo que dicho dispositivo mévil podrd ser utilizado Unicamente para captar los datos de la
Credencial para Votar de la persona que obtuvo su coédigo de activacion, es decir un correo
electrénico, un dispositivo mévil para una persona.
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Vistas generales Vistas generales
Tipos de credencial validas y vigentes Tipos de credencial validas y vigentes

» Anverso » Reverso

Emitidas a parti

IDMEXT1E3BET 71 T0==0747116375842

de naviembre de 2013 o GOVTASIIS LML 1 S :
s BRS04 s BOOTOETM181 231 SMEX=02==12345<7
el R RN "‘( GOMEZ=VELAZQUEZ<<MARGARITA< ===

Modsie "E” Emilidas 3 %
partir de julio de 2014 T
Modedo “F"” enel -

axtranjaro & partir
de fabrero de 2016

GH

Modele “6”
Emifidas a partir de
diclambre de 2019

IDMEX]BI65771 T<<07471 16375847
BOOTO57M181231 BMEX=U2<<1 234527
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

IDMEK1826577T702=0747116375842
BODTOSTM2212315MER <02 2<123457 |
GOMEZ<VELAZQUET=<MARGARITA<<<< |

Modelo “H” en el
extranjeo a partit
de diciembre de 2013

IMPORTANTE

Para el éptimo desempeno del OCR vy lectura de informacién de los cddigos QR, se deben
cuidar los siguientes aspectos:

lluminacién. - Lailuminacion de la Credencial Para Votar deberd ser uniforme, es decir, no debe
presentar zonas con mucha luz o demasiada sombra. Se debe evitar que existan reflejos de luz,
el holograma no debe ser visible al momento de la toma de fotografia de la credencial.
Encuadre. - La credencial debe quedar correctamente encuadrada en el marco que se
visualiza en la pantalla al momento de la toma de fotografia de la credencial (para ambos
lados).

Enfoque. - La fotografia deberd estar correctamente enfocada, se tomard sin hacer
movimientos bruscos o subitos para garantizar que la imagen vy los textos de la misma no se
vean “movidos”.

V 1.9 Pagina 3|20



! I N E Instituto Nacional Electoral
v

Mi Apoyo Ciudadano (Registro Ciudadano)

Instituto Nacional Electoral

Instalacion aplicacion movil.

Realiza los pasos que se te indican para descargar la aplicaciéon de acuerdo con la Guia y/o
Manual de instalacion de App Store o Google Play. La aplicaciéon tiene el nombre de Apoyo
Ciudadano - INE y podras identificarla con la siguiente imagen:

E

&

€©:

Pasos para su instalacion:

1. Ingresa ala tienda Google Play o App Store, de acuerdo con el sistema operativo de tu
dispositivo movil.

- A

Googh: Play App Stors

2. Busca en Google Play o App Store, el nombre de la Aplicacion Moévil “Apoyo
Ciudadano - INE” y haz clic en el botdn Buscar.

B GooglePlay  fun EE

Apoyo Ciudadano - INE
INE

Xz

En Google Play En App Store

3. Una vez que encontraste la Aplicacion Movil “Apoyo Ciudadano — INE”, haz clic en el
boton Obtener o Instalar.

4. Iniciard la descarga de la Aplicacién, en cuanto esté instalada, haz clic en el botdén
Abrir.
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Uso de la Aplicacion Movil.

Una vezinstalada y para hacer uso de la Aplicacion Moévil deberds hacer clic en el icono de la
aplicaciéon de Apoyo Ciudadano - INE.

1. Haz clic en elicono correspondiente a Apoyo Ciudadano - INE que se localiza en tu
dispositivo moévil como se muestra en la siguiente figura:

Figura 1. Pantalla con el icono de la App instalada

2. Inmediatamente se presentard la pantalla de Bienvenida, haz clic en el botdn Inicio.

SISTEMA DE CAPTACION DE CATOS PARA
FROCESCS DEPARTICIPACION CILDADANA Y
ACTORES POLITICOS

& INE

wivata o lomnl Elsatars

Te lievamcs de famano para realizarel
registre de los ciudadanos y su envia

alInstituto para su verificacién

Bienvenido

)

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 2. Pantalla de bienvenida
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3. Se mostrardn los mensajes de solicitud de permisos que requiere la aplicacion movil,
deberds de hacer clic en el boton PERMITIR/ACEPTAR en todos los mensajes para poder
hacer uso de la Aplicacion Movil.

s T z e T P
{ - — | - — { - e— - —
e =
|
Camtar la ntnpmanide ds la Caprar Is infncmasian e de Capiat Ta iafuimesisn de 1) Caplar 1a nFurmoildn o s
Eerdariaial ware Vetas £s iy Crudenaisl yare ¥uter en wp Craduncial pure buter oh iy Crndeniial pare Varar i muy;
wensilin. st pe— .
= S i et e Sl - ! 1 e it e et e s Wl b s ol
S 4 i gt B (i ae s m Y vt gt ot e
de Apoyo Chudadang. {

9 Quienes e s spp
Chadadana

[B] (Oueces que fa app
de Apoyo Caudadano
realice b sl
MCTHT 0T
fotografias y grabar

reabice 1a sarents
a ecler 3

Figura 3. Mensajes de Inicio.

4. Se presentard una pantalla con instrucciones breves para utilizar la App, haz clic en el
botdn Siguiente.

4 Toru s temgeariudatcatissal sy
bl u i  caceaciin.

B i Iy el dasteds o s
iy

. Gurta ot s o yges Castai.
friome e it g
et e te b ey

Figura 4. Instrucciones

5. Aparecerd la pantalla que muestra el MenU principal, como se muestra a continuacion:

Bardcipacsn Cia

wnvio ow casTURs

® INSTITUTO HACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 5. Menu principal Registro Ciudadano
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En esta pantalla podrds observar dos opciones principales:

Mi Apoyo (Registro Ciudadano): opcién que te permite realizar la solicitud de un
codigo de activacion para poder brindar tu apoyo ciudadano posteriormente.

Si ya cuentas con un codigo de activacion, también te permite intfroducir el cddigo
de activaciéon para poder brindar tu apoyo ciudadano a los procesos de
participacién ciudadana que se encuentren registrados, vigentes y en periodo de
captacion de Apoyo Ciudadano.

El codigo de activacion tiene una vigencia de 24 horas a partir de la generacién de
este.

Envio de Captura: opcidn que te permite realizar el envio de apoyos que no se hayan

podido enviar después de su captura, estos apoyos podrian no haberse enviado por
fallas en lared, que se apague el dispositivo, etc.

V 1.9 Pagina 7|20



A I N E Instituto Nacional Electoral
v

Mi Apoyo Ciudadano (Registro Ciudadano)

Instituto Nacional Electoral

Generacion de cddigo de activacion.

Para poder brindar tu apoyo ciudadano a algin proceso de participacion ciudadana, requieres
generar un coédigo de activacion para hacer uso de la aplicaciéon movil, para la generacion
requieres seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar a la opcién “Registro Ciudadano (Mi Apoyo)”, se presentard informacion sobre
cémo brindar tu apoyo ciudadano y la informacidn para consultar el aviso de privacidad
y tratamiento de tus datos.

&

MI APOYO

2. Revisa y aceptado los términos y condiciones del aviso de privacidad, da clic en
Continuar/Aceptar.

Lo
i ks ¥ R e Pl
i kot § oo

Cancelar Coinine

Figura 6. Instrucciones de registro ciudadano
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3. Se presentard el aviso sobre la vigencia de los cédigos de activacion, da clic en el botdn
de Aceptar/Continuary, podrds observar la pantalla con la opcion de “Generar Codigo”,
da clic en “Generar Codigo” para iniciar la solicitud de generaciéon de cdédigo de
activaciéon de la aplicacion movil.

INTRODUCE EL
COMGO DE ACTIVACION

5i ya cusnias oon CodoD e acTvE-
BN vigents, wgrasss y 0o ook en
P p—

Famsss qus s codga da min
el poiie b pot e

in X
B contar nan inemet durants wxdo sl
e

Figura 7. Generacién de Cédigo

Recuerda que debes contar con conexidon a internet durante todos los pasos siguientes.

4. Captura el reverso de tu Credencial para Votar, recuerda tomar en cuenta que en la
captura de tu Credencial Para Votar no debe presentar zonas de mucha luz o demasiada
sombra. Se debe evitar que existan reflejos de luz, al momento de la toma de fotografia
de la credencial, recuerda que tiene que estar vigente tU credencial y contener cédigos
QR en su reverso. Da clic en el mensaje emergente Aceptar/Continuar.

Después de la captura del reverso de tu Credencial para Votar original, deberds

seleccionar elrecuadro conlaleyenda “Se presenta Credencial para Votar original” para
contfinuar y da clic en siguiente.
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Captura de Credencial para Votar

L LT
L]

s ki

Avisn

Consider contar con suhicesie
s
1eFiee e iz

T e Crvdercad pace

rh‘

Figura 8. Captura de Reverso de Credencial

5. Se te presentard un mensaje emergente donde deberds dar clic en Aceptar, después
deberds seleccionar el fipo de acceso para tu cuenta de correo electronico (Twitter,
Google o Facebook), seguido del campo de Cuenta de correo donde ingresards la
cuenta de correo que deseas utilizar, asimismo se mostrard el CIC (Cédigo de
Identificacion de Credencial) que se mostrard y podrds visualizar en la parte del reverso
de tu Credencial para Votar. Haz clic en el Checbox para habilitar el botdn Siguiente y
poder continuar.

Dato Cludadano Dato Ciudadano

Tipo de aceasn: Tipo de aceesn:

Figura 9. Tipo de Autenticacién

NOTA: La cuenta de correo electrénico que ingreses en esta seccidn se validard con la
cuenta que tiene el dispositivo como predeterminada.
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6. Posterior a la seleccion de validaciéon para tu cuenta de correo electronico deberds
seleccionar o ingresar tu cuenta de correo electrénico, recuerda que la cuenta que
ingreses es personal y es en la que recibirds la informacion relacionada con el uso de la
aplicacion movil.

7. Recibirds en tu correo electréonico la noftificacion de la solicitud de generacion de tu
coédigo de activacion.

€ INE

Instituto Nacional Electoral

Estimado ciudadana/ciudad con nimero de Credencial para Votar (CIC) 129907225

Le comunico gue se ha generado su codigo de activacion para hacer uso de la aplicacidn movil de "Apoyo Ciudadano”, para poder brindar su registro ciudedeano a los solicitantes de afgan
proceso de Participacién Cludadana y el cual se encuentra dentro de tu demarcacién electoral {estado, distrito, municiplo, secclon) vigentes de:

Codige de activacidn: JMWNCLIP

Fecha de generacion: Thu Sep 23 09:20:57 UTC 2027 (horaric centra)
Fecha de vigencia: Fri Sep 24 09:20:57 UTC 2021 (hararie centro)

Dispositi Jade: samsung y SM-GB251

Correo Electronico: apoyociudadana demo@omailcam

*IMPORTANTE:
Recuerda que el dispositiva mdvll y fa cuenta de correo electrdnica asociadas a una solicitiud de uso de la aplicacién mavil son Unicos y son los que guedaron registrados para gue se pueda
hacer uso de la aplicacidn mdvil, dnicamente en este dispositivo y en cualquler momento

Aviso de privacidad:

https://www.ine.mx/wp-content/uploads/2021/10/DERFE-AvisoPrivint-AppRM-1021.pdf

La clave de acceso y fid 507 i ) i por lo que es resp ilidad del usuario el uso de las mismas. en atencicn a lo anterior gueda estrictamente prohibide compartirla, prestaria, traspasarla o cualguier
otro acto qua implique dar a otros |3 posibilidad de wso,

Esb lactronico ez ¥ para husive de [a perecna a quien se difige. Sl usted no a2 ol destinstario, se le notifica que cuabquier distribucién o copia de ssta informacidn et esirictaments prohibida. Siha recibida
este correo hacer caso omise y borrarlo definitivamente de su cuenta,

Figura 10. Correo de notificaciéon de cédigo de Activacion

En este correo se mostrard el cédigo de activacion, asi como la fecha de vigencia del
codigo, la cuenta de correo y dispositivo asociados.
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Captura de apoyo ciudadano.

Una vez que cuentes con tu cdédigo de activacion podrds brindar tu apoyo ciudadano a los
procesos de participacion ciudadana que se encuentren dentro de tu dmbito geo-electoral
(entidad, distrito, seccidn), para la generacion requieres seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar a la opcién “Registro Ciudadano (Mi Apoyo)”, se presentard informacion sobre
coémo brindar tu apoyo ciudadano y la informacion para consultar el aviso de privacidad
y tratamiento de tus datos.

&

MI APOYO

2. Podrds observar la pantalla con la opcidn para ingresar tu cédigo de activaciéon y da clic
en siguiente, recuerda que el coddigo de activacion fue enviado a la cuenta de correo
electrénico que especificaste y que el cddigo tiene una vigencia de 24 horas a partir de
que se cred, haz clic en siguiente para continuar.

(=

INTRODUCE EL CODIGD DE ACTIVACION

s
5 oa v oon o

Figura 11. Introduccion de Cédigo de Activacion

Si el codigo ya perdid vigencia o es incorrecto se te mostrard el mensaje: “El coddigo de
activacion no es vdlido o ha expirado, genera un nuevo coédigo de activacion o revisa
los datos ingresados”. Para ello deberds iniciar la solicitud de “Generacion de Cédigo”.
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3. Una vez ingresado y validado el cédigo de activacion, se presentard la pantalla con los
filtros para que selecciones a los procesos de participacion ciudadana que se
encuentren registrados, vigentes y en periodo de captacion de apoyo ciudadano vy los
cuales se encuentren dentro de tu dmbito geo-electoral (Entidad, distrito, municipio,
seccion).

7=

Brinda tu Apoyo Cludadano

Pracess as Farssipeciin Chududane

Figura 12. Apoyo al Solicitante

4. Selecciona el proceso de participacion ciudadana en el que desees participar, estos
procesos son Candidaturas Independientes, Consultas/Iniciativas Ciudadanas,
Revocacion de Mandato, Organizacién Politica, Parfido Politico y/o Agrupacion Politica.

Brinda tu Apoyo Ciudadana

Figura 13. Seleccion del Proceso de
Participacion Ciudadana
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5. Selecciona el dmbito del proceso de participacion ciudadana para que puedas
visualizar los nombres de las y los solicitantes, que se encuentran registrados.

Brinda tu Apoyo Ciudadana
Peicrus de Parikdpacin Ehnlmtons

AGRUPACION POLITICA

Armiiits e Precess de Particineciin Cudadans,
AGRUPACION POLITICA LOCAL

Figura 14. Seleccién del Ambito

Selecciona el dmbito del proceso de participacion ciudadana para el que desees
brindar tu apoyo ciudadano, después selecciona al solicitante a quien deseas apoyar y
da clic en siguiente.

Brinda tu Apoyo Ciudadano
ey i Parkigacitn Eidmtona
AGRUPACION POLITICA

At e Precess de Particineciin Cudadana,

Figura 15. Apoyo al Solicitante

Recuerda que sdélo podrds brindar tu apoyo ciudadano una vez por solicitante, esto
siempre y cuando no se detecte una inconsistencia en tu registro.
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6. Selecciona el tipo/modelo de tu Credencial para Votar y captura el anverso y reverso de
tu Credencial para Votar original, recuerda seleccionar el recuadro con la leyenda “Se
presenta Credencial para Votar original” haz clic en siguiente para continuar.

e -

Captura de Credencial para Votar

m

L CrasE

i regine

B =

Figura 16. Captura de credencial

8. Podrds verificar la captura de tu Credencial para Votar, si es necesario podrds realizar la
captura nuevamente.

Infarmacion Captada

CIC/OCR
129807225

Figura 17. Informacién Captada

9. Captura tu foto viva mediante una selfie, usa las guias para que tu foto se capture lo
mejor posible, toma en cuenta las siguientes recomendaciones:

a) La fotografia deberd ser tomada de frente.
b) Evitar el uso de lentes, a menos de que sea necesario.
c) Evitar el uso de gorra o sombrero.
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d) Elrostro del ciudadano debe estar descubierto.
e) Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la fotografia.

Figura 18. Captura de selfie

Después de capturar tu selfie, da clic en siguiente.

10. Ingresa tu firma de aceptacion, recuerda firmar tal como firmaste en tu Credencial para
Votar.

Figura 19. Firma de aceptacion

En caso de que no se presente la firma del ciudadano dentro de su Credencial Para
Votar, foque la pantalla o ingrese una equis “X” para que se active el botén “Siguiente”
y poder avanzar.
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11. Una vez ingresada tu firma, da clic en siguiente para que se genere tu apoyo ciudadano
y se envie al Instituto Nacional Electoral, da clic en Continuar/Aceptar.

Figura 20. Envié de Apoyo

12. Recibirds un correo con la confirmacién de recepcion de tu apoyo ciudadano por el
Instituto Nacional Electoral, la informacion de tu apoyo ciudadano serd procesada para
su verificaciéon de informacion (datos e imdgenes).

€ INE

Instituto Nacional Electoral

«con nimero de C: ial para Votar (CIC) 129907225

Le comunica que s tegistn ciudadanc ha sids brindado 2l Procesa de Parfisipacitn Cucadana de AGRUPACION POLITICA, por b que 2 ha registraco en el Sisterna de Caplacitn de Daios par Procesos de
Farticipactin Cludadana y Astores Politicos la sigulente informacion:
Salicitants del Frocesa de Participacion Cludadana: PRELIMINAR AGRUPACION FOLITICA LOCAL LD
Descrioeion del Procese de Participasitn Ciudedana. PRELIMINAR AGRUPACION PORITICA LOCAL LID

Falio de registro: LZ204132
Fecha de recepeion. 0
Cédign de activecion: JHTARKEE
Dispositive asociada: 4

sl oom
i ankgEZOMEAGMPAARANF 4800k 2R Rm3EH
ESmD0gRFwEIHAT bk 1 L3 ZER Y vl {BPWTIEV T upgyCBg==

ON POLITICA

Figura 21. Correo de notificacién de apoyo recibido
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13. Después de recibir tu registro, el Instituto Nacional Electoral revisard tus datos e imdgenes,
por lo que al concluir esta revision se te enviard un correo electréonico notificndote sobre
el resultado de la revision:

a. En caso de que se detecte alguna inconsistencia en tu apoyo ciudadano, se
te notificard a la cuenta de correo, para lo cual podrds volver a emitir tu
apoyo, con el fin de que subsanes la inconsistencia detectada, en caso de
que tu codigo haya vencido puedes generar oftro.

€ INE

Institute Nacional Electoral

iudad } con CIC de ! | de Elector 129907225

rocess de Agrupacio e PRELIINAR AGRUPACION POLITICA LOCAL

0] VALIDA', e b e poeird rmalizar sumvaments b3 Captin de au a

Process de Participecin Cldadans para: AGRUPACIONFOLITICA

Fobio de regiatra: |

Fecha de recepeien: o

Inconuictenc s detectada FRML VALIC
Detalle inccnmstencia

Dispositiv asociada: Apple - Prone] 1§
Carren Elwctrinaco asociado: (nerrLs

Cadiga de
integridad del
registro
Hwlwo e privackdad AGRUPACIONPOLITICA
L clawe de acceso ¥ e o que 1 muang w919 de 8PS e stescnn b 0 WA Queds estrakierile ohins COMBEra prestara. UIREalets ¢ CRARRNEY BT 05tD Oue IPpigue d 4 stros by
sosnbind dn ina

Esta cotren sesminics 3 confiessal § A 50 exchunivs de I feriona § Quen 3¢ drge 5 isted no =3 o destinatans s ' NGEICS e cusEuser SRUCON 0 SO0 de 15 mteTECion £3ta ertnctaments sredRSL 51 e rroRRID 2308 COTE RBCeT AN 4SO ¥
bt defieativrimite 49w comda

Figura 22. Correo de notificacion de apoyo con inconsistencia

b. En caso de que se no se detecte alguna inconsistencia en tu apoyo
ciudadano, se te notificard a la cuenta de correo.

€ INE

Instituto Nacional Electoral

con CIC de Credencial de Elector 129907225

Proceso de Participacidn Ciudadana para- AGRUPACIONFOLITI

Fobo deseglstro: | 2204713230000001 0318
Fecha de recepein:
Drpositie asocimlo
Correa Electrérico asociada.

Awisu de privacidas AGRUPACH

Rulngoc et e v e ot el e 201 9/ ST corlidl
L2 n: o MR, £0 atencin a lo anterior quada estrictamiente preniido Compartici, prestarta traspesaria o casguier ot bots U aTpiue ¥ a otre |s
pesitibidas da i,
P I ptons & i 56 . S ated 0o i o cesALRr, 56 o enhca tram cuelir @atsickn b sap . 1 et eatn .y

brorraeke defstarmerts de o s,

Figura 23. Correo de notificacion de apoyo sin inconsistencia
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*NOTA: Recuerda que el apoyo que brindas mediante esta modalidad serd tomado en
cuenta; asimismo, considera que si brindaste mds de una vez tu apoyo solo se considerard
el primero que se reciba sin inconsistencia y los demds se tomardn como duplicados.

Envio de apoyo ciudadano.

En caso de que se haya perdido tu conexidén al momento de la generacién del registro, realiza
los siguientes pasos:

1. Para el envio de captura, entra al menU desplegable y selecciona la opcidn Envio de
captura, da clic enla flecha que se encuentra en la parte inferior derecha de la pantalla,
una vez enviado aparecerd el mensaje de que el registro ha sido enviado exitosamente
y recibirds en tu correo el acuse de recibo de tu apoyo brindado al Solicitante.

Hala, participa en | Envio de Captura Envio de Captura
Ciudadana con 1
identificada con el 1
Enviados al momento: 0 Enviados a! momentn: 1
Pendientes de enviar: 1 Pendientes de enviar: Q

Fin de fa wransmisicn

1 registras g8 amiaon exitosamente
Recitirks en tu comeo electidnica el acuse
de tu envie

ENVID DE CAPTURA

VE 2 (B716)
@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 24. Envio de captura
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Ayuda.

En la seccion de Ayuda, la cual podrds identificar con un signo de interrogacion, encontrards el
numero telefonico de atencion de INETEL, al cual podrds marcar desde cualquier parte del pais
sin costo, para cualquier duda que se presente.

@ mia Ayuda

ENVO DE CAPTIE.

Hola, participa en |
Cludadana con 1
ntlflcada con el

Para cualquier duda, podras marcar desde

A NG cutaomg cualguier parte del pals sin costo al nimero
INETEL: 800 433 2000,

0 o

o
QG cow

El Instituto Macional Electoral como |
receptor de los datos personales gue se
captan y transfieren mediante la aplicacion
maévil de “Apoyo Ciudadano - INEY
empleada por |os solicitantes, auxiliares o
directamente de la ciudadania, a los
Servidores Centrales del Sistema de

Captacion de Datos para Procesos de
. Participacian Ciudadana y Actares

Politicos del INE, es responsable de su
trataméento, los cuales son protegidos
conforme a lo dispuesta por la Ley General
de Proteccidn de Datos Personales en
Posesidn de Sujetos Obligados
{LGPDPPS0), v demés normatividad que
resulte aplicable, los cuales tienen como
finalidad la verificacidn de |a situacion

ranictral

ENVIO DE CAPTURA

V2 (bTIE
BINSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 25. Opcion Ayuda
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1. Presentacion

1.1 Aviso de Confidencialidad.

El documento que se mostrara a continuacion es para uso exclusivo de los
ciudadanos que han solicitado su registro ante el Instituto Nacional Electoral para ser
promoventes del Procesos de Participacion Ciudadana correspondiente a una
Revocacion de Mandato.

Es responsabilidad de las y los ciudadanos registrados como promoventes el uso que
le den a la herramienta informatica, ya que el ingreso es mediante su cuenta de
correo electronico personal ligada a Google, Facebook o Twitter proporcionada por
el ciudadano en su registro ante el Instituto Nacional Electoral.

1.2 Introduccioén.

El Portal Web correspondiente al Sistema de Captacion de Datos para Procesos de
Participaciéon Ciudadana y Actores Politicos, es una herramienta que facilita la
gestion y administracion de los usuarios “Auxiliares” para el uso de la aplicacion
movil a utilizar en la captacion de las firmas de apoyo a ciudadanas necesarias en el
proceso de participacion ciudadana correspondiente al proceso de Revocacion de
Mandato.

Asimismo, el uso del Portal Web permite consultar los reportes y estadisticos de los
avances de la captacion de las firmas de apoyo ciudadanas recabados y enviadas
para el procesamiento y verificacion de los datos e imagenes de las y los ciudadanos
captados que brindaron su apoyo mediante la aplicacion maévil al Instituto Nacional
Electoral.

1.3 Propdsito.

La intencion de este documento es describir el uso de las funciones con que cuenta
el Portal Web correspondientes al Sistema de Captacion de Datos para Procesos de
Participacion Ciudadana y Actores Politicos, y al cual tienen acceso los ciudadanos
que han sido registrados como promoventes del proceso de Participacion Ciudadana
correspondiente al proceso de Revocacion de Mandato.
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2.

Requisitos

Una vez realizado tu registro y aprobado por el INE, para tener acceso al portal debes

de:

1.

Revisar tu correo electronico mismo que proporcionaste para tu registro, en el
cual te han confirmado tu registro para poder ingresar al Portal Web, con tu
cuenta de correo y tipo de autenticacién proporcionado, la contrasefa
corresponde a tu cuenta de correo que brindaste y la cual esta asociada a tu
tipo de autenticacion.

Haz clic en el botdon “Portal captacién”, que se encuentra en el cuerpo del
correo o] ingresa a la liga:
https://apoyoportal.ine.mx/portal_captacion/access/access.xhtml.

Cabe mencionar que, los requisitos y ejemplos se detallan en las siguientes paginas.

3. Proceso de Revocacion de Mandato.

3.1.

Ejemplos de correo y especificaciones para el acceso del promovente al
Portal Web

En el cuerpo del correo podras visualizar los siguientes datos:

Tu nombre.

Proceso de Participacion Ciudadana.

Descripcién del Proceso de Participacion Ciudadana.

Periodo de Captacion (Vigencia de uso de la aplicaciéon moévil para Smartphone
y tabletas).

Id Proceso (Folio conformado por una Letra y trece numeros).

Tipo de Autenticacidn (Facebook, Google o Twitter, que proporcionaste en tu
registro).

Cuenta de correo asociada para acceso (Correo electronico que
proporcionaste en tu registro).
Aviso de privacidad integral para la captacion de las firmas de apoyo ciudadano
para el proceso de Revocacion de Mandato.
Aviso de privacidad integral (URL).

Acceso al Portal Web, mediante el siguiente boton:
Informacion con la que debes contar para el registro de tus auxiliares.
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Ejemplo de correo:

B
2

Re: Revocacion de Mandato

C. NOMERE DEL PROMOVENTE

e n'el uso de! Sistema O CIptacion o2 Distas parz Procescs oe Participacitn Chudagans y Actores Poiiticos, par o

gue se ga

Proceso de Participacidn Cledadana para: REVOCACION DE MANDATO

Descripaion proceso: PROCESO DE REVOCACION DE MANDATO MEDIO ELECTRONICO PARA LA OBTENCION DE FIRMAS CIUDADANAS PARA LA REVOCACHON DEL MANDATO
Perfoda: 01/02/2023 18:40:40 3l 03/03/2023 18:40:51 Horario centro
Id Procase: F230310000010202
Tipo de mdenticacion Google
‘Cuenta de CoMmeo 35001303 Para accesa: Lpruebaac il amall com
Aviso de privacidad integral (URLE: https/Nistado. mercadalibre.com.m/

il accese al Portal Wed es por medio del siguiente botdn, en 1a que podrd iniciar a cargar 1a infermacidn sobre el apoyo dutadany recabado:
Portal captacin

Para elbo deberds contar con la siguiente informacion de los Auxiliares/Gestores:

3.2. Ingreso al Portal Web

. y Pl maplaim s e
Al dar clic en botén S gue se encuentra en el correo electronico se mostrara
la siguiente pantalla para tu ingreso:

Ingresar con facebook
one TESEEES

Instituto Macional Electoral
Sistema de Captacién de Datos para Procesos G Ingresar con google
de Participacion Ciudadana y Actores Politicos

Inicio de Sesion para Solicitantes ’ Ingjeesar con Tt

Derechos reservados Instituto Nacional Electoral © 2023 - Version 2.0.7
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También podras acceder mediante la siguiente URL:

https://apoyoportal.ine.mx/portal captacion/access/access.xhtml

Para ingresar al Portal Web, se debe seleccionar el tipo de cuenta al que pertenece
el correo electronico registrado.

Para ingresar al Portal Web, se debe seleccionar una de las siguientes opciones con
la que se encuentre asociado la cuenta de correo registrado, ya que permiten

verificar la cuenta de correo.

Puedes consultar el “Tipo de autenticacion” y “Cuenta de correo asociada para
acceso’, en el correo electronico enviado por el Instituto al momento de tu registro.

» Acceso al Portal Web con cuenta de correo en Facebook.

Iniciar sesion en Facebook

£ Olvidaste 1 cuentsT

Crear cuenta nueva

Ahora no

Inicio sesion Facebook

Al seleccionar la opcién “Ingresar con Facebook”, se visualizara la pantalla para
capturar los datos con los que ingresas a tu cuenta de Facebook (correo electronico
y contrasefia para ingresar a Facebook).

IMPORTANTE
@ Al seleccionar la opcion “Ingresar con Facebook”, si tu cuenta de Facebook se encuentre abierta,
podras ingresar de manera automatica al Portal Web.
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» Acceso al Portal Web con cuenta de Google.

-

G Acceder con Google

Acceder

Ira ine.mx

Correo electrénico o teléfono

1.prueba.ac@gmail.com

;Dlvidaste el correo electronico?

Para continuar, Google compartird tu nombre, direccién de
correo electrénico, preferencia de idioma y foto de perfil
con ine.mx.

Inicio sesion Google

Al seleccionar la opcién “Ingresar con Google”, se visualizara la pantalla para capturar
los datos con los que ingresas a tu cuenta Google (correo electronico y contrasena).

IMPORTANTE

@ Al seleccionar la opcién “Ingresar con Google”, si tu cuenta de Google se encuentre
abierta, podrés ingresar de manera automatica al Portal Web.
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Inicio sesion Twitter

Al seleccionar la opcién “Ingresar con “Twitter”, aparecera una pantalla con la
siguiente pregunta ¢ Autorizar a Apoyo Ciudadano a Acceder a tu Cuenta?

¢ Autorizar a Apoyo Ciudadano a
acceder a tu cuenta?

Apoyo Ciudadano

IJSLI&?ID 0 Cored | For Instituto Macional Electoral (INE
e e

Contrasefia

() Recordar mis datas # Olvidaste tu contrasefia?

Folitica de privacidad

Cancelar Términos y Condiciones

Esta aplicacion podra:

= Verlos Tweets de tu cronologia (incluidos los Tweets
protegidos) asi como fus Listas y colecciones.

« \er la informacion de tu perfil y la configuracion de tu
cuenta de Twitter.

= \erlas cuentas que sigues, silencias v blogueas.

« Ver tu direccion de correo electronico.

Obien mas informacion zobre los permisos de las apps de terceros en &l
Centro de Ayuda

Inicio sesion Twitter
Debes autorizar indicando tu Usuario y Contrasefia con los que ingresas a Twitter,
dar clic en al boton “Autorizar la aplicacion”

Una vez que hayas ingresado tus datos de usuario y contrasefia de forma correcta a
través de Facebook, Google o Twitter, podras visualizar una pantalla de acuerdo con
lo siguiente:

e Al acceder con la cuenta que proporcionaste en tu registro, se mostrara la
siguiente pantalla:
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SINE

(e e

it Inicio [ Ausifiares [ Gestores v O Reportes ~ [ Manugies ¥

Avisos

‘ REVOCACION DE MANDATO

PROCESD DE REVOCACION DE MANDATO MEDED ELECTROMNICO PARA LA GETENCI
ON DE FIRMAS CTUDADANAS PARA LA REVOCACION DEL MANDSTO

Folia:
Faacha i e

Faha fiin 050

Tiaevgn fistante 33 dzs 17 hores 3 mnaing
Bstatus  Activer

Bumifabis / Gastorks 1 Activas O Inatthvas

& Descargar pegistros

—‘ I N E € Derechos Reservados, Institutn Nacional Electoral v21.1

Institute Nastonal Elsotoral

Pantalla de Revocacion de Mandato.

Descripcion de Aviso:

REVOCACION DE MANDATO

PROCESO DE REVOCACION DE MANDATO MEDIO ELECTRONICO PARA LA OBT
ENCION DE FIRMAS CIUDADANAS PARA LA REVOCACION DEL MANDATO

Folio: F230310000010203
Fecha imicio:  01/02/2023 12:40:40
Fecha fin: 03/03/2023 18:40:51
Tiempo restante: 23 dizz 17 horas 52 minutos
Estatus: Activo

Auxiliares / Gestores: 1 Actives 0 Inactivos

& Descargar registros

Descripcién de Aviso.

Encabezado: Proceso de Participacion Ciudadana

Se presentara el tipo de proceso de Participacion Ciudadana.

Detalle del Proceso de Participacion Ciudadana
Descripcion del proceso de Participacion Ciudadana.

Folio
Folio del registro del proceso registrado.

2. 1.prueba ac@gmail.com | Cerarssson
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Fecha inicio
Es la fecha en la cual puedes comenzar a recabar los registros mediante la

Aplicacion movil “Apoyo ciudadano-INE”, para dispositivos moviles con sistema
operativo Android 0 iOS.

Fecha fin
Es la fecha término para poder utilizar la Aplicacion movil “Apoyo ciudadano-INE”,

para dispositivos moviles con sistema operativo Android o iOS.

Tiempo restante
Te indica con cuanto tiempo resta para que termine el periodo para recabar las

firmas de apoyo ciudadano.

Estatus
Te muestra si tu proceso esta activo o inactivo, es decir, si aun puedes registrar

auxiliares y éstos pueden recabar las firmas de apoyo ciudadano.

Auxiliares / Gestores
Te muestra el numero de auxiliares registrados activos e inactivos.

e En caso de que te aparezca la siguiente pantalla, revisa la cuenta de correo
que se muestra en la esquina superior derecha y verifica que sea la que
proporcionaste en tu registro.

’__ |N._E_ 2 saulo261074@gmail.com  Cerarsssan

No estas autorizado para ingresar a esta
seccién

—‘ lN E & Derechos Reservados, Instituto Nacional Electoral v2

Instituto Hoskonal Eleoioral

Pantalla de usuario NO autorizado o NO registrado.
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3.3. Menu de inicio

A continuacion, se muestra la descripcion de los elementos contenidos en la pantalla

del menu del Portal Web.

¢ INE

Inudiiuts Nszions Clocisral

o Inicic [J Auxiliares / Gestores v & Reportes v B Manuales v

Menu de inicio
Descripcion de Menus de la Pantalla Inicio
Inicio
Esta opcion te permitira regresar a la pantalla de inicio de Menu del Portal Web.
Auxiliares / Gestores
Esta opcion te desplegara un submenu con las opciones de:

* Registro (alta de usuarios con perfil “Auxiliar”).

* Consulta (consulta de las y los auxiliares dados de alta en el Portal Web).
Reporte de avances/Estadisticas

Este boton te desplegara un submenu con las opciones de:

+ Reporte de avance (reporte de avance estadistico).
« Consulta de Registros (informacion para proceso de Revocacion

de

de

de

Mandato.)

* Reporte detallado para Diputado (no aplica para Revocacion
mandato).

+ Reporte detallado para Senador (no aplica para Revocacion
mandato).

* Reporte detallado para Presidente (no aplica para Revocacion de
mandato).

+ Consulta de registros de Organizaciones Politicas
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(no aplica para Revocacion de mandato).
« Consulta de registros de Partidos Politicos (no aplica para Revocacion de
mandato).
Manuales

En este botdn podras descargar los manuales (en formato PDF) sobre el uso de la
Aplicacion mévil para los sistemas iOS/Android, asi como del uso del portal web.

3.4. Registro de Auxiliares (Usuarios de la Aplicacion movil)

En el Mddulo “Auxiliares / Gestores” podras registrar a las y los Auxiliares, que son
las y los ciudadanos que te ayudaran a recabar las firmas de apoyo con el uso de la
aplicacion movil.

Para realizar el registro de las y los Auxiliares antes mencionados, debes seguir los
siguientes pasos:

1. Dar clic, sobre el Mddulo “Auxiliares /| Gestores” ubicado en la parte
superior de la pantalla y posteriormente seleccionar la opcion “Registro”:

¢ INE

Insfituba Neziansd Clocisral

@ Inicio L] Auxiliares / Gestores VJ @ Reportes ¥ (B Manuales v

Seleccion de médulo de Auxiliares / Gestores

£ INE
fir [nicio L Audliares / Gestores ¥ &) Reportes v A Manuales v
. Registro J
Aviso
Consulta

Seleccion de Registro
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2. Al dar clic aparecera la siguiente pantalla.

Registro de un Auxiliar / Gestor

Registro de Awdifizres / Gestores Registro devarios Auxiliares / Gestores

Datos del Awilar / Gastor

\&Fonio mavil Comen sléctrénice CURP

—"— I N E © Deraches Reservados, Inctitut Macional Electord w2.1.1

Institute Nacional Bactoral

Pantalla de Registro de Auxiliares / Gestores

Descripcion de Registro de Auxiliares / Gestores (Registro Individual).

Folio: Numero asignado a la o el promovente del proceso de participacion
ciudadana durante su registro en el Sistema Informatico por el INE.

e . P © . ” . . ,
Boton “Ver detalle”: Al dar clic en el boton . Ver detalle”, se visualizara la
informacion del registro.

Tipo de cuenta: En este campo se selecciona el tipo de cuenta con la que se
realizara el acceso del Auxiliar en la aplicaciéon movil para la captacién de las firmas
de apoyo ciudadano, los tipos de cuentas son (autenticacion): Facebook, Google o
Twitter.

Recuerda que este dato es para el acceso a la aplicacion movil y es un dato
obligatorio durante el alta de las y los auxiliares.

Nombre(s): En este campo se captura(n) el(los) Nombre(s) correspondiente(s) al
auxiliar, es un dato obligatorio.
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Apellido Paterno: En este campo se captura el Apellido Paterno correspondiente a
la o el auxiliar.

Apellido Materno: En este campo se captura el Apellido Materno correspondiente
a la o el auxiliar.

Fecha de nacimiento: En este campo se captura la fecha de nacimiento
correspondiente a la o el auxiliar, el orden es el siguiente: selecciona afio, enseguida
mes y por ultimo dia, es un dato obligatorio.

Teléfono mévil: En este campo se captura el teléfono movil perteneciente a la o el
auxiliar (corresponde a un numero telefénico de contacto que proporciona la o el

auxiliar).

Correo electréonico: En este campo se captura el correo electrénico de la o el auxiliar
con el que se realizara el acceso en la aplicacion movil.

Recuerda que este dato es para el acceso a la aplicacion mévil, es importante que
coincida con el tipo de cuenta que seleccionaste, es un dato obligatorio.

CURP: Escribe el CURP del auxiliar (dato opcional a registrar).

Clave de Elector: Escribe la Clave de Elector a la o el auxiliar, es un dato obligatorio.

IMPORTANTE

(D Recuerda que el dato de Clave de Elector es obligatorio para el registro de las y los
auxiliares.

Zona de Referencia: Escribe la Referencia de la o el auxiliar, dato de control de la o
el promovente del proceso de Revocacién de Mandato (opcional).

Boton “Guardar”: Una vez que se capturaron todos los campos, da clic en el botén

“Guardar”, para completar el registro a la o el auxiliar. Se mostrara la notificacién de
“Registro guardado correctamente”.
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Descripcién de informacion desplegada por boton “Ver detalle”

Ejemplo del boton “Ver detalle”

Datos del proceso ®

Tipo de proceso:  F230310000010203

Periodo: 58416- P3-PROCESD REVOCACION DEMOZ (01-02-23 06:40:40 -
03-03-23 06451 Horario centro )

Ambito: FEDERAL

Proceso: REVOCACIOMN DE MANDATD

Entidad: ---

Distrito: - - -

Revocacion de Mandato

Tipo de proceso
Folio asignado en el registro de la o el promovente del proceso de participacion

ciudadana, el cual también es identificado como Id Proceso.

Periodo
Nombre del proceso y vigencia del proceso registrado.

Ambito
Ambito del proceso (Federal o Local).

Proceso
Proceso de Participacion Ciudadana.

Entidad
Corresponde al estado al que pertenece el Proceso de Participacion Ciudadana.

Distrito
Distrito correspondiente al que pertenece el Proceso de Participacion Ciudadana.
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Una vez capturados y guardados correctamente los datos de la o el auxiliar, se
enviara un correo electronico notificando que ha sido registrado como auxiliar,
recuerda que las y los auxiliares son quienes podran hacer uso de la Aplicacion.

Pantalla de guardado de Registro correctamente.

& INE 2 1.pruebascomalleom  Gerarsesidn

@ Registro guardado carrectaments

FRegiso gu=ndado

Registro de un Auxiliar / Gestor

Registio de Auxiisies / Gestures Registro de varios Auxifiares / Gestoves.

Catos del Auwdliar / Gestor

@ Registro guardsdo comectaments

Teidfore mavi Correo slecrdnice e

Java oa slectort Zona da Referancia

Registro Guardado Correctamente

Para el registro de las y los auxiliares de forma agrupada o masiva, se debe contar con
un archivo en formato CSV (delimitado por comas). Para su generacion, sigue los pasos
siguientes:

1. Abre el programa Microsoft-Excel.

2. Registra por columna los datos de cada auxiliar, en el siguiente orden:
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[ca e

GARCIA MOHNROY...

Cor
M e n ol w | T=B= Ganeral -| FZ Formata condicional - B Inzertar - | > - fw-
5 [7g = Bl - | % - 94 a0 | [EF Dar Farmate e fabla = | 55 Eliminar - o=
EGa - - - o == T
& N oK 5 e = 3= P~ E [iZ# Estibos e caida = = Formato =
Forfapapetes Fuenke = Alnracidn M= PmEre LF Eskilas Celdas B drtioar -~
D7 - 2 2
A 8 E ) E F & H | 1 5

1 Margarita Lopez  Perez 19/09/1985 5555555555 COMMec@Eejemplo.com G LOTRSSLZ3IMOFLNMLE .:~O'IT‘|?M95'123105H:!UG‘ dana Centro
2 Agberto  Calleja Santana 24/03/1965 666AEGEGES rorrec2@ejemplo.com F [PWRESS12ITHOFLMMIS PWREIME%133109HA00 Zona Oriente

3

F

3

L]

7

El

-

i £ed

mn

Lsta H = J} = L] + 1o

Archivo Masivo de informacion de Auxiliares / Gestores.

Columna A
Nombre

Debes escribir nombre de la o el auxiliar.

Columna B
Apellido Paterno
Escribe Apellido Paterno de la o el auxiliar.

Columna C
Apellido Materno
Escribe Apellido Materno de la o el auxiliar.

Columna D

Fecha de nacimiento

Debes escribir la fecha de nacimiento de la o el auxiliar. El formato es: dia/mes/ano
(27/02/1990).

Columna E
Teléfono movil
Debes escribir el teléfono moévil de contacto de la o el auxiliar (Opcional).

Columna F

Correo electrénico

Escribe el correo electrénico de la o el auxiliar con el que se realizara el acceso en la
aplicacion movil. Es importante sefalar que, debe coincidir con el tipo de cuenta.

Columna G

Tipo de Cuenta

Se debe especificar el tipo de cuenta, autenticacion, con la que se realizara el acceso
de la o el auxiliar en la aplicacion movil, los tipos de cuentas son: Facebook, Google
o Twitter.
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Por lo que tendras que poner una g o G para cuenta Google, una f o F para cuenta
Facebook y una t o T para cuenta de Twitter.

Columna H
CURP
Escribe el CURP de la o el auxiliar, dato opcional.

Columna |
Clave de Elector
Escribe la Clave de Elector de la o el auxiliar, dato obligatorio.

Columna J
Zona Referencia
Escribe la Referencia de la o el auxiliar, dato opcional.

Una vez creado tu archivo guardalo con el nombre que deseas y en tipo de
archivo selecciona CSV (delimitado por comas).

B Guardar ceme
€~ < 4~ |%=] » Esteequipe » Documentos w O Buscar an Docurnents y-]
Organizar = Mueva carpeta B g o

@ OneDiive L] MNembre Fecha de modifica... Tipe

B Ecte equipo "P"—"“-'ﬂiﬂ" 1 22013 10:44 & " b anch
Archivos de Outlook L 1 e
- Rescargac CliekCharts 10/12/2018 0515
|=| Documentos wh
M Escritoric Ma _word (00000002 2420121
&= Imigenes (] itorio de Tableau :
b Misica (=] Mis archivos de prigen de datos 39/ 11/ 20180612 ,

Mis archivos recibidas 11702/ 2013 0620

B Objetos 30

B videos

e Discolocal (C:) il

Plantillas personalizadas de Office
Weondershare Filmora Sem 3/08/2018 0210 Carpeta de archivi

Mombre de archive: |
Iipo: |ICS

Autores: GARCIA
Etic

auxiliares

delimitacdo porcomas) ...

MO

tas:  Agregar una etiquets

~ Oecultar carpetas Herramientas = Cancelar

Guardado de documento Excel de Auxiliares

Posterior a la generacion del archivo .csv realiza los siguientes pasos:

1. Hazclic en la opcion de “Auxiliares / Gestores”.

2. Hazclic en la pestana de “Registro de varios Auxiliares / Gestores”.
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Registro de un Auxiliar / Gestar

o

Lineas leidas ncomectamantos O

A Gsten mOERE

Descripcion de pantalla “Registro de varios Auxiliares / Gestores’

Descripcion “Registro de varios Auxiliares / Gestores”.
Folia: = ige una opcidn e . . .
o Selecciona el folio correspondiente al Proceso
de Participacion Ciudadana.

Boton “Ver detalle” Al dar clic en el botén “Ver detalle”, se visualizara la
informacién de tu Proceso.

- Boton “Elegir archivo” Al dar clic se debera adjuntar el archivo
creado anteriormente en formato .csv, que contiene los datos de las y
los auxiliares.

Una vez adjunto tu archivo.csv podras visualizar la informacién de las y los auxiliares
que se encuentran en tu archivo de forma correcta.

Boton “Descargar archivos de registros con

inconsistencia” Da clic en “Descargar archivos de registros con inconsistencia”
para descargar el archivo, que contiene aquellos datos de las y los auxiliares que no
pudieron ser integrados en el sistema porque se detectd algun error durante su

carga.

Te indicara en que linea se encuentra el error y cual es la causa. Como se muestra
en la siguiente pantalla:
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= == = AuxiliaresCargaMasivaError 1771 053147.c NCE (G| -
Revisar  Vista GARCIA MONROY NASHELY M
oy X e T as == |5 (Gl —1 (B Formato condicional = &= jnsertar = | X - .qu p
D :;'; B e ) o - & - 5# Dar farmato coma tabla» 3 Eliminar ~ 3]~ z .

Pe?ar ~ N X s-|iH-|D-A-|===E=H-| §- %00 %3 124 Estilos de celda - [ Fomato - & - OF;;::I.Y :elii::j;[n;r'
Portapapeles & Fuente ] Alineacon o MNimierg & Estilos Celdas Modificar A
a1 - fr | S:Formato de CURP inviilide v

A B | C |3 | E E | G H 1 K | L
1 EQ:Formato deiEI nombre y apellidos no coinciden con el curp
i
3
4
5
3]
T
B...
9
10
11
12 ) i

| AuxiliaresCargaMasivaError_1110 | @_\ ‘ | v
Listo HE EH H - + + 00%
Archivo de registros de auxiliares con error.
Boton “Guardar” Finalmente da clic en guardar, para que puedas
completar el registro.
- | IMPORTANTE

La informacién que el Auxiliar captura durante su registro en la Aplicacion Mévil (Anverso y reverso de la
Credencial para Votar, Foto Viva (Selfie) y firma), sino cumple o no coincide con la informacion registrada en
el Portal Web por el promovente de la Revocacién de Mandato, el Instituto podra darlo de baja.

En el caso de los procesos Locales, el Organismo Publico Local es el que realizara las validaciones
correspondientes segun su normatividad Local.

3.5. Consulta (Usuarios registrados para hacer uso de la aplicacion movil).

En este Modulo podras consultar los registros que has dado de alta en el Portal Web
los cuales corresponde a las y los auxiliares.

Para realizar la consulta de las y los auxiliares dados de alta en el Portal web,
debemos seguir los pasos que a continuacién se detallan:

1. Haz clic sobre la opcion “Auxiliares / Gestores”.
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& INE

ImuiBain Hom bl Blacs barad

@ Inicio [} Auwdliares f Gestores v | @ Reportes ~  [B Manuales v

Seleccion de mdédulo de Auxiliares / Gestores

Se desplegaran las siguientes opciones:

e Registro

e Consulta

2. Haz clic sobre la opcién “Consulta”.

& INE

[PPSR —

o |nicio [ Aindlisres fGestores D Reportes [ Manuales v
Registro

Regis iliar / Gestor
Consulta

Seleccion “Consulta”

3. Se te mostrara la pantalla para poder consultar a las y los auxiliares que has

registrado.
Consulta de Auxiliares / Gestores
— Filtros de bingueda
ol Nomb Ap=iido
-
ITE0 S4E T
Tipo da autenboad Nt ! e arta: QS hacta;
s
=3
B Descarpar mporie
15 W t-tdet
Mo, 1 1l Ealin T1 MNoeribies 11 Extatus 1. Cormo slectranien 11 Tedstana 1L i i cuge 11 Chave de Bector 11
tenticacion
1 F230370000010202 gﬁé‘;;é:"‘"‘jz rective bethryeyesBaral.oom Google HRONIGTDZ 141 PE00
1]
15w
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Descripcion de la pantalla de Consulta.

Folio:

| Elige una opdon

- I Folio: En este campo de busqueda se
puede visualizar el folio correspondiente a los registros de Participacion
Ciudadana.

B )
. Botéon “Ver detalle”: Se podra visualizar: Tipo de proceso, Periodo, Ambito,
Proceso, Entidad, y/o Distrito.

Eztatus:

Elige una cpcidn

Estatus: En este campo de busqueda se
selecciona el estatus en el que se encuentra la o el auxiliar, estos pueden ser: Activo y/o
Inactivo. Pantalla de Consulta

Nombre:

Nombre: En este campo de busqueda se
captura(n) el(los) Nombre(s) correspondiente(s) a la o el auxiliar.

Apslido Patermo:

Apellido Paterno: En este campo de
busqueda se captura el Apellido Paterno correspondiente a la o el auxiliar.

Apellido Materno

Apellido Materno: En este campo de
busqueda se captura el Apellido Materno correspondiente a la o el auxiliar.

Cormreo electronico:

Correo electrénico: En este campo de
busqueda se captura el correo electronico que se registrd para la o el auxiliar.

Tipo de autenticacion

Elige una opdon

Tipo de autenticacion: En este filtro se
puede seleccionar el tipo de autenticacion, Facebook, Google o Twitter, para
realizar el filtrado y/o busqueda de la o el auxiliar registrado.

F. nacimiento desde:

nicio

Fecha de nacimiento: En este filtro se puede realizar la
busqueda, por rango de fechas, para la o el auxiliar registrado por fecha de
nacimiento.
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F. reqgistra desde:
= | Fecha de registro: En este filtro se puede realizar la busqueda,
por rango de fechas, sobre las fechas en que se realizaste el registro de la o el
auxiliar, cual es muy util en caso de requerir la busqueda de multiples Registros,
para realizar la busqueda de un dia en especifico deberas capturar la misma fecha
en el campo de “Inicio” y en el campo de “Fin”.

Limpiar s . g .
- Botén Limpiar: Haz clic sobre el boton “Limpiar” en caso de que requieras
borrar los campos capturados.

@ Boton Buscar: Una vez que se capturaron todos los campos y/o
seleccionaron los filtros necesarios para realizar la busqueda, haz clic en el boton
“Buscar” para visualizar los resultados que coinciden con los datos capturados.

Descargar reporte

icono “Descargar reporte”: Haz clic sobre el icono de Excel para
guardar los resultados de la busqueda en un archivo con formato.xls o bien guardar
todos los registros en caso de no haber introducido algun filtro.

ainaliares (1}.cov - Brcel

A B C ) £ E L5 H | ) K L M
|Na bd Falio Nomre Estatus Comeoelectrinico  Teléfono  Tipo de suter CURP Clave de elettor Fecha de nacimienta Fecha de registro Zons de Referancis Fechad
| 1 1 FRO0L0L0000018 NOMBREL APELLDOAPATERNG APELLIDOIMATERBD  Acthve eocrec@ejemplocom 1111311111 Google APAPNMBSOSIS0SHION  19/09/1585 00:00 280872020 (826

auniliares (1) &

Archivo Resultados de Busqueda

Resultados de la Busqueda: En esta seccion podras visualizar los registros que
coinciden con los datos de busqueda y se clasifican en las siguientes columnas:

. Id.
. Folio.
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. Nombre.

. Estatus.

. Correo electronico.

. Teléfono.

. Tipo de autenticacion.
. CURP.

. Clave de Elector.

. Fecha de Nacimiento.
. Fecha de registro.

. Zona de Referencia.

. Fecha de baja.

. Motivo de baja.

Boton de Ordenamiento: En caso de que requieras facilitar tu busqueda
ordenando los resultados de manera ascendente y descendente, haz clic sobre las
flechas, primero se cambiaran los datos de la columna seleccionada de manera
ascendente y si vuelves a darle clic se ordenaran de manera descendente. Esta
funcionalidad la puedes utilizar en cada columna y el ordenamiento es independiente,
esto quiere decir, que sélo se puede ordenar una columna a la vez.

Visualizacion de registros: En esta seccion podras seleccionar la cantidad de
registros a mostrar por pagina, y visualizar el total de registros que resultaron de la
busqueda.

Registros por pagina: En caso de que quieras visualizar varios registros
por pagina, haz clic en el boton y podras configurar el numero que quieras revisar.

Primera pagina: En caso de que requieras visualizar la primera pagina, haz
clic sobre el botén mostrado, éste se activara en caso de que no estés visualizando
la primera pagina.

Pagina anterior: En caso de que requieras visualizar la “Pagina anterior”, haz
clic sobre el botén mostrado.

Al principio se presentan 15 registros maximo por pagina, puedes seleccionar un
maximo de 50 registros.

Pagina siguiente En caso de que requieras visualizar la “Pagina siguiente”,
haz clic sobre el boton mostrado.
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Ultima Pagina En caso de que requieras visualizar la Gltima pagina, haz
clic sobre el botdbn mostrado, este se activara en caso de que no estés
visualizando la primera pagina.

® icono “Deshabilitar”: Haz clic sobre el botén “Deshabilitar’ en caso de que
requieras dar de baja a un Auxiliar/Gestor.

En caso de seleccionar la opcion de “Deshabilitar visualizaras un recuadro para
capturar el motivo, este campo es de caracter obligatorio y es requisito redactar
esta situacion. El formato es alfanumeérico.

Deshabilitar Auxiliar / Gestor

Aundliar / Gestor:  MISAEL I5LAS PALOMD
Motive de baja | F
Motive: * |

Dackialwlitor

Deshabilitar y Cuadro de Motivo

IMPORTANTE

Una vez que hayas deshabilitado a una o un auxiliar le estaras denegando el uso de la|
aplicacion movil y le sera notificada esta baja y el motivo de esta, a la cuenta de correo
que registraste previamente.

3.6. Reportes opcion Reporte de avance

En este Médulo podras consultar el avance de los apoyos captados y enviados al
INE a través de la aplicacion Movil, por las modalidades de “Auxiliar” y “Mi Apoyo”,
para consultar el reporte de avance, sigue los pasos:

1. Haz clic sobre Reportes y selecciona “Reporte de avance” como se muestra
en la figura:
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& INE 21 pruche seiigmalloam

Fep
Consulta de Auxilial 5
Can: istTs

— Filteos de Bdequsds

Reportes, selecciéon “Reporte de avance”

2. Al dar clic en Reporte de avance podras visualizar la siguiente pantalla:

SINE 21 prusha sef@gmalLeats  Corar 4

Reporte de avance

— Filtros de bisqueda

— Riportes genarsies

*Exta mbsrmacion st presentars an ease de qus st llova n zabes |2 aplieation del reginen de excepeion en s versficaeion dol porcentaje da apsye cudadana nwediante cadula de respaldo impresa.

Pantalla de Reporte de avance

En esta pantalla podras observar los filtros:

Folio de la solicitud: Presenta una lista de los Folios de la solicitud donde
esta dado de alta, selecciona el Folio que deseas consultar su reporte de avance
estadistico.

Tipo de graficas: Selecciona el tipo de graficas (de barras o de pastel).

Una vez seleccionado los filtros de busqueda, da clic en el boton “Buscar” para
que se desplieguen los resultados de los reportes estadisticos.
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Seporte de avanocs

L T T T T Tesm—

— v w— M

Resultados del Reporte de avance

En la pantalla se mostraran los resultados con el avance de captacion, apoyos
captados por las y los auxiliares, asi como de la ciudadania que brind6 su apoyo
mediante la funcionalidad de “Mi Apoyo” de la aplicacion movil.

Para el reporte principal de avance de captacion de firmas de apoyo ciudadano,
se muestra lo siguiente:

Registros Ciudadanos en Otra Situacidn Regisiral

Registros Gudadanos | Registrs Ciudadanos Rﬁfgﬂ“:ﬁf mﬁ;m e Reqictros Ciudadanos | Reqictros Ciudadanosen | Registos Gudadanos
Enviados al INE thn:iI;Hte Sofictantes En Padron (No en . Fuera de 3mhits Datos No con Inconsistencia Procesamienta en Mesa de control
Lista Nominal | Geo-Bectord encontrados
0 0 0 0 0 i ] 0 0 0 0

*Nota: La informacidn preszntada es de caracter infarmativa y prefiminar por lo que MO DEBE CONSIDERARSE COMO DEFINITIVA, para Candidaturas Independientss a cargos dz Elzedion Populzr Locel, el Organizma Publico Local d cadz Entidad Federativa propardonard los resultados
definitives
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> Registros Ciudadanos enviado al INE: Son los registros que se han
captado por los auxiliares o ciudadania y enviados al INE.

» Registros Ciudadano en Lista Nominal: Son los registros verificados
y encontrados en Lista Nominal.

> Registros Ciudadanos Duplicados Mismo Solicitante: Son los
registros ciudadanos duplicados al interior del mismo promovente.

» Registros Ciudadano Duplicados con Otros Solicitantes: Son los
registros duplicados con otras u otros promoventes del proceso de
Revocaciéon de Mandato (la informacion se presentara cerca de la fecha
de conclusion del proceso de captacion).

» Registros Ciudadanos en Otra Situaciéon Registral: Son los registros
verificados e identificados como Bajas del Padrén Electoral,
Encontrados en Padrén, pero no en Lista Nominal, asi como los
registros en un ambito geografico-electoral distinto al que le
corresponde el proceso de Participacion Ciudadana o bien datos no
encontrados por el sistema de verificacion.

> Registros Ciudadanos con inconsistencias: Son los registros que
durante la revision y validacion en mesa de control se identificaron
como registros con alguna inconsistencia:

Atribuible a los registros ciudadanos captados con la App.

» Credencial no valida

* Firma no valida

» Fotocopia de Credencial para Votar
« Otra

Atribuible a los registros ciudadanos captados en Cédula
correspondientes a los casos de excepcion.

 Sinfirma

» Cédula en copia

» Sin copia de la Credencial
+ Sinleyenda

> Registros Ciudadanos en Procesamiento: Registros que se

encuentran en espera de verificacion por los sistemas informaticos del
INE.
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> Registros Ciudadanos en Mesa de Control: Registros que estan
siendo procesados por la mesa de control (revision de las imagenes y
datos enviados a través de la Aplicacion movil).

También se mostraran graficas clasificadas en los siguientes tipos de
registros:

Estatus de Verificacion de Situacion Registral.

Lista Nominal.

Datos no encontrados

Duplicados.

Padrén (No en Lista Nominal).

Bajas.

Fuera de ambito (dmbito geografico-electoral distinto).

O O O O O O

Registros con inconsistencia identificados en mesa de control.

o Cédula en copia: no se presente el documento original (para los registros
de apoyos ciudadanos bajo el régimen de excepcion).

o Sin copia de la Credencial: los datos contenidos en la cédula de respaldo,
no vengan acompafados de una copia de la Credencial (para los registros
de apoyos ciudadanos bajo el régimen de excepcion).

o Sin firma: la cédula de respaldo, no se encuentre acompafada de la firma
de la persona (para los apoyos ciudadanos bajo el régimen de excepcion).

o Sin leyenda: Se refiere a la manifestacion expresa de apoyar
voluntariamente al promovente del proceso de participacion ciudadana
(para los apoyos ciudadanos bajo el régimen de excepcion).

o Credencial no valida: registros que presentan una Credencial diferente a
la Credencial para Votar.

o Firma no valida: registros cuya firma no coincide con la de la Credencial de
Elector del ciudadano.

o Foto no valida: registros cuya foto no corresponde a la del ciudadano en su
Credencial para Votar (la fotografia es opcional).

o Fotocopia de Credencial para Votar: registros que presentan imagenes de
la Credencial para Votar en copia.
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o Oftra: registros que presentan una inconsistencia no encontrada en el
catalogo.

3.7. Reportes opcion Consulta de registros.

En este Modulo podras consultar los registros enviados a través de la Aplicaciéon
movil.

Los criterios de busqueda podran realizarse de manera combinada, es decir, se
puede realizar la busqueda de varios campos y el resultado sera aquel donde se

encuentren mas coincidencias.

Para poder consultar las firmas de apoyos ciudadanos captados sigue los siguientes
pasos:

1. Haz clic en Reportes - “Consulta de registros” como se muestra en la figura:

: INE 2 1, prusbancgmaileom  Cerersesii

ft Ireco [ Aumiliores / Sestores

Reporte de avance —
— Filtros de bisqueda

Folio de fa solictud: Tipo de grdficas:

F230370000070203 v

— Reportes genarales.

Seleccion Reportes, opcion Consulta de registros.

2. Al dar clic en “Consulta de registros” podras visualizar la siguiente pantalla:
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Consulta de registros

ucta =t | Aapwin, €03 g g P pesdcn 5 4 nacar % : g o
6 A T 0 SR, AT, b a I 5, #8 SECUBINE T £ [ ae, ot
“D0acENzee RegINID.

Filtras de blaqseda

N il Noimbra 1 Cargo 1} Ambita Auriiar / Gostor 1) I suailiar i dispositivg Falia del ragistio Facha ds cagtacitn

Consulta de registros

Filtros de busqueda:

* Fecha: Fecha de inicio y fecha fin para la busqueda de los registros.

* Folio de la solicitud: Folio de la o el promovente del proceso de Revocacion de
Mandato.

* Folio de registro: Folio con el que se guardd el registro enviado a través de la
Aplicacion movil. Se conforma de la siguiente manera: Folio de solicitud + Id
auxiliar + Id dispositivo + Id de registro.

* Nombre, Apellido Paterno y Apellido Materno del auxiliar e Id auxiliar: Son
referentes a la o el auxiliar que capté el apoyo ciudadano a través de la Aplicacion
movil.

* Id dispositivo: Cada dispositivo donde es usada la aplicacion tiene un id
asignado.

Respuesta de Situacion Registral:

- Lista Nominal.
- Bajas (registro dado de baja del Padron Electoral y Lista Nominal).

- Padrén electoral (No en Lista Nominal).
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En procesamiento.

- Datos no encontrados.
- Con inconsistencia.
- Duplicado (registros enviados mas de una vez).

- Fuera de ambito geografico (no corresponde a la georreferencia electoral del
proceso de participacion ciudadana).

- En mesa de control (validacion de imagenes y formulario).

Botén Limpiar: Haz clic sobre el boton “Limpiar” en caso de que requieras borrar
los campos capturados.

Botén Buscar: Haz clic en el boton “Buscar” para visualizar los resultados que
coinciden con los datos ingresados en los filtros de busqueda.

Resultado de Busqueda: En esta zona podras visualizar el total de registros de los
apoyos de la o el promovente del proceso de Revocacion Mandato, obtenidos a través
de la Aplicacién mdovil, en caso de que hayas realizado una consulta por medio de los
“Filtros de busqueda”, podras visualizar las coincidencias encontradas segun los
criterios de busqueda.

En caso de que requieras visualizar las columnas en diferente orden, podras
seleccionar la columna de tu preferencia y moverla dando clic izquierdo en el mouse
en la columna que se desea mover para arrastrar en el lugar deseado.

icono Excel: Exporta los registros del dia, los apoyos captados que hayan sido
enviados el dia de la consulta.

La visualizacién de las columnas sera idéntica al de la tabla Resultados de busqueda,
por lo tanto, si requieres visualizar en diferente orden las columnas, deberas mover
las columnas segun tu eleccion en el recuadro de los Resultados de busqueda,
recuerda que la informacion que podras descargar es la correspondiente al dia en
que se realice la consulta.

***Nota: se podra realizar la consulta de registros de otros dias para visualizar su
informacion, pero para la descarga de la informacion de los registros recibidos en
dias previos, lo podras realizar mediante la opcion de “Descarga de registros” en la
pantalla de Inicio.
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3.8. Descargar manuales de Uso de la Aplicacion mévil (Android y iOS).

En este Mddulo podras descargar los manuales para el uso de la Aplicacién movil,
divididos en sistema operativo Android y iOS.

Para realizar la descarga:

1. Haz clic en Manuales y selecciona “Descargar manual de uso” como se
muestra en la figura:

2 tpruebaac@omailcom  Czrarzasin

Seleccioén “Manuales”, Descarga manual de uso

2. Al dar clic podras visualizar la siguiente pantalla donde puedes seleccionar el
manual a consulta.

.! .‘.ﬂg £ Lpruchaac@gmaieom  Carar sacion
o Avsal estorns K pories Maruates

Manuales

Dexcarga Manuzle: i Candicat el oy = Pro e d (< s Fopul: R I=] de Ilardato: m

Bescaiga Masiales A I e eries 3 o m

Serearga Marizles Aep i nies Lo & ios

Manuales de uso
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3.9. Cerrar sesion.

Para salir del Portal Web del Solicitante haz clic sobre el boton “Cerrar sesién” que
se encuentra en la parte superior derecha.

correo_electronico@gmail.com

Seleccion “Cerrar sesion”

Inmediatamente podras visualizar la pantalla de Inicio de sesion Solicitante.

Ingresar con facebook
ane TESEER
F o

Instituto Nacional Electaral

Sistema de Captacion de Datos para Procesos € Ingresar con google
de Participacién Ciudadana y Actores Politicos

Inicio de Sesion para Solicitantes

Inicio de sesion Solicitante
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1. Presentacion

1.1 Aviso de Confidencialidad

El documento que se mostrara a continuacion es para uso exclusivo de las y los
promoventes del proceso de Consulta/lniciativa Ciudadana que han solicitado su
registro ante el Instituto Nacional Electoral.

Es responsabilidad de las y los promoventes a una Consulta/niciativa Ciudadana
registradas el uso que le den a la herramienta informatica, ya que el ingreso es
mediante su cuenta de correo electronico personal ligada a Google, Facebook o
Twitter proporcionada en su registro ante el Instituto Nacional Electoral.

1.2 Introduccion

El Portal Web correspondiente al Sistema de Captacién de Datos para Procesos de
Participacion Ciudadana y Actores Politicos, es una herramienta que facilita a los
solicitantes la gestidon y administracion de los usuarios “Auxiliares” para el uso de la
aplicacion maovil a utilizar en la captacion de los apoyos ciudadanos necesarios en el
proceso de la Consulta/lniciativa Ciudadana.

Asimismo, el uso del Portal Web permite consultar los reportes y estadisticos de los
avances de la captacion de los registros recabados y enviados para el procesamiento
y verificacion de los datos e imagenes de las y los ciudadanos captados que brindaron
su apoyo mediante la aplicacion movil del Instituto Nacional Electoral.

1.3 Propésito

Describir el uso de las funcionalidades con que cuenta el Portal Web correspondientes
al Sistema de Captacion de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y Actores
Politicos, al cual tienen acceso las y los promoventes a una Consulta/lniciativa
Ciudadana.
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2. Requisitos

Una vez realizado tu registro y aprobado por el Organismo Publico Local (OPL) para
tener acceso al Portal Web debes:

1. Revisar el correo electrénico que proporcionaste, en el cual te han confirmado
tu registro para poder ingresar al Portal Web, con tu cuenta de correo y tipo
de autenticacion proporcionado, la contrasefia corresponde a tu cuenta de
correo la cual esta asociada a tu tipo de autenticacion.

2. Haz clic en el botén “Portal captacion”, que se encuentra en el cuerpo del
correo o ingresa a
https://apoyoportal.ine.mx/portal _captacion/access/access.xhtml

Cabe mencionar que, los requisitos y ejemplos se detallan en las siguientes paginas.

3. Proceso de Consulta/lniciativa Ciudadana.

3.1. Ejemplos de correo y especificaciones para el acceso del
solicitante al Portal Web.

SINE

C. NONERECE IMICIATIVA

el czrunie nesmdmm , confme = e s v ¢ Soces de Cormt idiethe Sucsaen s Camecin = Datos cars Srecemmos Faricioanan Clstatans y Adres Fofios, 267 0 qus 5 gererd v ertSceiy de rocess e has Bacn e i rchraidrs Sl st cmmalsg e omesn o
oertpacien it

Decaripoion pmstoa COMEBILTA CIUDADANATDETA DEND

i RTINS B LI DI (O ET:ET Hanrio omere.

CEET FEZE0R0N0TE

Tiga e ectmriinasian Dooga

Crenn m gl oy

1 20usc & Foris W e por mwells ol tiguinde botte, 12 1n Gm pocded b e ogar e Infsrmasics tobes sl s ciudedens mestade:

vl ook

o 8 cigles e

Foo ol Prosecs: ool igetarka)

Tz de Cusnts (Soogie, Fasseot) | migatzes)

Cumts de cones fer SuliavBeshr (obigamic)

ok ol A e (chigaten

Senita e Nerimmnds Silenfrcr bl

El correo que recibes es como se muestra en este ejemplo
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En el cuerpo del correo aparecen los siguientes datos:

* Tunombre o nombre del proceso que registraste.

* Tipo de proceso de participacion ciudadana.

» Periodo de Captacion (Vigencia de uso de la aplicacion mévil para Smartphone
y tabletas).

* |d Proceso (Folio conformado por una Letra y numeros).

+ Tipo de Autenticacion (Facebook, Google o Twitter) que proporcionaste en tu
registro).

+ Cuenta de correo asociada para acceso (Correo electronico que
proporcionaste en tu registro).

» Aviso de privacidad integral para la captacion de las firmas de apoyo ciudadano
para el proceso de Consulta/Iniciativa Ciudadana.

» Aviso de privacidad integral (URL).

* Acceso al Portal Web, mediante el siguiente el boton: o través
de la URL.

3.2 Ingreso al Portal Web

. ’ Portal captacid s - .
Al dar clic en boton que se encuentra en el correo electronico se mostrara
la siguiente pantalla para tu ingreso:

Ingresar con facebook
oane TESEEE

Instituta Nacianal Electoral

Sistema de Captacion de Datos para Procesos G Ingresar con google
de Participacion Ciudadana y Actores Paoliticos

Inicio de Sesidn para Solicitantes

Derechos Reservados Instituto Nacional Electoral @ 2023 - Version 2.1.1

Portal Web
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También podras acceder mediante la siguiente URL:

https://apoyoportal.ine.mx/portal captacion/access/access.xhtml

Para ingresar al Portal Web, se debe seleccionar el tipo de cuenta al que
pertenece el correo electronico registrado (Facebook, Google o Twitter).

Puedes consultar el “Tipo de autenticacion” y “Cuenta de correo asociada para
acceso”’, en el correo electrénico enviado por el Instituto en el momento de tu
registro.

Acceso al Portal Web con cuenta de Facebook.

Al seleccionar la opcion “Ingresar con Facebook”, se visualizara la pantalla para
capturar los datos con los que ingresas a tu cuenta de Facebook (correo
electrénico y contrasefa para ingresar a Facebook), como se muestra a
continuacion.

Iniciar sesion en Facebook

1sefis

Iniciar sesion

Ohvidaste u cuenta?

Ahora na

Inicio sesion Facebook
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@ IMPORTANTE
Al seleccionar la opcién “Ingresar con Facebook”, si tu cuenta de Facebook se encuentre abierta, podras
ingresar de manera automatica al Portal Web.

» Acceso al Portal Web con cuenta de Google.

Al seleccionar la opcién “Ingresar con Google”, se visualizara la pantalla para
capturar los datos con los que ingresas a tu cuenta de Google correo y
contrasefia, como se muestra a continuacion.

S Iniciar sesion con Google

Selecciona una cuenta

parair a ine.mx

Francisco Herrera
prueba.apoyo.ciudadano.ine@amail.com

(® Usar otra cuenta
Para continuar, Google compartira tu nombre, tu direccion

de correo electrénico, tu preferencia de idioma y tu foto de
perfil con ine.mx.

Inicio sesion Google

IMPORTANTE

@ Al seleccionar la opcion “Ingresar con Google”, si tu cuenta de Google se encuentre
abierta, podras ingresar de manera automatica al Portal Web.
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e Acceso al Portal Web con cuenta de Twitter.

Al seleccionar la opcion “Ingresar con Twitter”, aparecera una pantalla con la siguiente
pregunta ¢ Autorizar a Apoyo Ciudadano a Acceder a tu Cuenta?

¢Autorizar a Apoyo Ciudadano a ~E
acceder a tu cuenta? @&

Apoyo Ciudadano

|LVSLIa‘rID 0 COrreo | Por Instituto Macional Electoral (INE
ine.mkx
Contrasefia Apoyo Ciudadano para Revocacion de

Mandato
Viandato

[ Recordar mis datos - ;Olvidaste fu contrasefia? ;
Folitica de privacidad

Autorizar la aplicacion Cancelar Términos ¥ Condiciones

Esta aplicacion podra:

« \erlos Tweets de tu cronologia (incluidos los Tweels
protegidos) asi coma tus Listas y colecciones.

« Verla informacién de tu perfil v 1a configuracion de tu
cuenta de Twitter.

= \erlas cuentas que sigues, silencias y blogueas.

= Ver tu direccidn de correo electronico.

Obisn mas informacion sobre los permisos de las apps de terceros en el
Centro de Ayuda

Inicio sesion Twitter

Debes autorizar indicando tu Usuario y Contrasefa con los que ingresas a Twitter, dar
clic en al boton “Autorizar la aplicacion”

Una vez que hayas ingresado tus datos de usuario y contrasefia de forma correcta a
través de Facebook, Google o Twitter, podras visualizar la pantalla principal del Portal
Web.
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Si no hubo problemas una vez que indicaste tu usuario y contrasefia, se visualizara
la siguiente pantalla:

._._-‘I_HE | 2. prueba apoyo_dudadan ineGgmail.com | Camar s==ion

I inicio L) Auiares f Gastonas @ Reportes ¥

Avisos

DONSULTA CRIDADAMA/MICIATIVA DEMO

Folie: - FRHIEERD

Fescha iniche:

—‘ .N E & Derechos Resesvados, Instituto Maconal Hectoral v2.1.1

Institute Nasional Ebeoloral

Descripcion de Aviso.
Descripcion de campos de pantalla de aviso

> Encabezado, Proceso de Participacion Ciudadana Registrado Se presentara el tipo de
proceso de Participacion Ciudadana.

> Detalle del Proceso de Participaciéon Ciudadana Descripcion del proceso de Participacion
Ciudadana.

> Folio Folio del registro del proceso registrado.
» Fecha inicio Es la fecha en la cual puedes comenzar a recabar los registros mediante la
Aplicacién movil “Apoyo ciudadano-INE”, para dispositivos moviles con sistema operativo

Android 0 iOS.

» Fecha fin Es la fecha término para poder utilizar la Aplicacién moévil “Apoyo ciudadano-INE”,
para dispositivos moviles con sistema operativo Android 0 iOS.

» Tiempo restante Te indica con cuanto tiempo resta para que termine el periodo para recabar
las firmas de apoyo ciudadano.

»> Estatus Te muestra si tu proceso esta activo o inactivo, es decir, si aun puedes registrar
auxiliares y éstos pueden recabar las firmas de apoyo ciudadano.

> Auxiliares / Gestores Te muestra el numero de auxiliares registrados activos e inactivos.

Pagina 9 | 33




€ INE

Instituto Nacional Electoral

En caso de que, te aparezca la siguiente pantalla, revisa la cuenta de correo que se
muestra en la esquina superior derecha y verifica que sea la que proporcionaste en el
momento de tu registro.

..... !!.‘.E 2 saulo261074@gmall.com | Cerarsesan

it |nicio

No estas autorizado para ingresar a esta
seccion

Insiituto Hagional Elvoioral

Pantalla de usuario no autorizado o registrado.

3.3 Menu de inicio

A continuacion, se enuncian de forma general los elementos contenidos en la pantalla
del menu del Portal Web, mas adelante se describiran a detalle.

1 Inicio [} simdliares /Gestores » @) Reportes ¥ [§ Manuales v

Menu de inicio
Descripcion de Menus de la Pantalla Inicio

Inicio
Esta opcion te permitira regresar a la pantalla de inicio de Menu del Portal Web.

Auxiliares / Gestores
Esta opcion te desplegara un submenu con las opciones de:

* Registro (alta de usuarios con perfil “Auxiliar”).

« Consulta (consulta de las y los auxiliares dados de alta en el Portal Web).
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Reportes
Este boton te desplegara un submenu con las opciones de:

Reporte de avance (reporte de avance estadistico).

Consulta de Registros (informaciéon para proceso de Consulta/lniciativa
Ciudadana.)

Reporte detallado para Diputado (no aplica para este proceso).

Reporte detallado para Senador (no aplica para este proceso).

Reporte detallado para Presidente (no aplica para este proceso).
Consulta de registros de Organizaciones Politicas (no
aplica  para este proceso).

Consulta de registros de Partidos Politicos (no aplica para este proceso).

Manuales
En este boton podras descargar los manuales (en formato PDF) sobre el uso de la
Aplicacion mévil para los sistemas iOS, Android, asi como del uso del portal web.

3.4 Registro de Auxiliares (Usuarios de la Aplicacion movil)

En la opcidn “Auxiliares / Gestores” podras registrar a las y los Auxiliares, que son las
y los ciudadanos que te ayudaran a recabar los apoyos ciudadanos con el uso de la
aplicacion movil.

Para realizar el registro de las y los Auxiliares debes seguir los siguientes pasos:

1. Da clic, sobre el Mddulo “Auxiliares /| Gestores” ubicado en la parte superior
de la pantalla y posteriormente seleccionar la opcion “Registro” como se muestra
en la siguiente pantalla:

4 INE

e w e o

- i 4 o o
Il InICH I_I Bumilagres [ Gestoras ¥ =) REpOILES ™ &l FeloiiseEs =

. Registro
Avis ‘—I

Seleccion de la opcion Registro

2. Al dar clic en “Registro” aparecera la siguiente pantalla:
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S INE = pruskaapoys dudsdana ine@omaloom  Camarzzsan

Eger gussds

[ {7} Wegistm guardaca cormacamerts

Thatos ciad Aok

| | {7} Registro guardaric correctamenta |

—.— .N E € Darechos Rasarvadas, Instinuto hacondl Elactoral w211
Bt b Hnsinns Eloataral

Pantalla de Registro de Auxiliares / Gestores

En esta pantalla debes indicar los datos del auxiliar a registrar y dar clic en el botén
guardar, si la informacion registrada, es correcta aparecera la leyenda “Registro
guardado correctamente” como se muestra en la pantalla, en caso de existir algun error
también se indicara con una leyenda.

Descripcion de Registro de Auxiliares / Gestores (Registro Individual).

Folio: Numero asignado a la o el promovente del proceso de participacion ciudadana
durante su registro en el Sistema Informatico por el INE.

74 H 4 @ @ ” H H 4
Boton “Ver detalle”: Al dar clic en el boton . Ver detalle”, se visualizara la
informacién del registro.

Tipo de cuenta: En este campo se selecciona el tipo de cuenta con la que se
realizara el acceso del Auxiliar en la aplicacion movil para la captaciéon de las firmas
de apoyo ciudadano, los tipos de cuentas son (autenticacion): Facebook o Google.

Recuerda que este dato es para el acceso a la aplicacion movil y es un dato obligatorio
durante el alta de las y los auxiliares.

Nombre(s): En este campo se captura(n) el(los) Nombre(s) correspondiente(s) al
auxiliar, es un dato obligatorio.
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Apellido Paterno: En este campo se captura el Apellido Paterno correspondiente a

la o el auxiliar.

Apellido Materno: En este campo se captura el Apellido Materno correspondiente a
la o el auxiliar.

Fecha de nacimiento: En este campo se captura la fecha de nacimiento
correspondiente a la o el auxiliar, el orden es el siguiente: selecciona afio, enseguida
mes y por ultimo dia, es un dato obligatorio.

Teléfono movil: En este campo se captura el teléfono movil perteneciente a la o el
auxiliar (corresponde a un numero telefénico de contacto que proporciona la o el

auxiliar).

Correo electronico: En este campo se captura el correo electronico de la o el auxiliar
con el que se realizara el acceso en la aplicacion movil.

Recuerda que este dato es para el acceso a la aplicacibn movil, es importante que
coincida con el tipo de cuenta que seleccionaste, es un dato obligatorio.

CURP: Escribe el CURP del auxiliar (dato opcional a registrar).

Clave de Elector: Escribe la Clave de Elector a la o el auxiliar, es un dato obligatorio.

(D IMPORTANTE

Recuerda que el dato de Clave de Elector es obligatorio para el registro de las y los
auxiliares.

Zona de Referencia: Escribe la Referencia de la o el auxiliar, dato de control de la o
el promovente del proceso de Consulta/Iniciativa Ciudadana (opcional).

Botéon “Guardar”: Una vez que se capturaron todos los campos, da clic en el botén

“Guardar”, para completar el registro a la o el auxiliar. Se mostrara la notificacién de
“Registro guardado correctamente”.
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Descripcién de informacion desplegada por boton “Ver detalle”

Ejemplo del boton “Ver detalle”

Datos del proceso *

Tipo de proceso:  F230208000000079

L mmmdE. O yE TR 1 A AR A e A M 4 em T e e
Periodo: 58815 P2-CONSULTA CIUDADANA-DEMO (01-02-23 12:57:48 - 03-03-23

Ambito: FEDERAL
Procesa:  COMSULTA / IMICIATIVA CIUDADAMNA MACIONA)
Entidad: - - -

Distrito: - - -

Tipo de proceso
Folio asignado en el registro de la o el promovente del proceso de participacion/
iniciativa ciudadana, el cual también es identificado como Id Proceso.

Periodo
Nombre del proceso y vigencia del proceso registrado.

Ambito
Ambito del proceso (Federal o Local).

Proceso
Proceso de Participacion Ciudadana/ iniciativa ciudadana

Entidad
Corresponde al estado al que pertenece el Proceso de Participacion Ciudadana.

Distrito
Distrito correspondiente al que pertenece el Proceso de Participacion Ciudadana.
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Una vez capturados y guardados correctamente los datos de la o el auxiliar, se enviara
un correo electronico notificando que ha sido registrado como auxiliar, recuerda que
las y los auxiliares son quienes podran hacer uso de la Aplicacion.

Pantalla de guardado de Registro correctamente.

4 INE 2 .prucbascgomalleem  Garersesia

\"i:. Fegistro guardade comrectaments

Fegisro gass

Registro de un Auxiliar / Gestor

Registn de Auciisies / Gesioses  Regiairo de uarios Auwcliares / Gestores

Dates del Awdliar / Gestor

@ Registro guardsde conectamenie

Registro Guardado Correctamente

Para el registro en el Portal Web de las y los auxiliares de forma agrupada o masiva,
se debe contar con un archivo en formato CSV (delimitado por comas). Puedes
descargar el archivo muestra para carga masiva o bien crearlo tu, aplicando los
siguientes pasos:

1. Abre el programa Microsoft-Excel.

2. Registra por columna los datos de cada auxiliar, en el orden que se muestra en
la pantalla:
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sunilisres - Excel 2] T =] >
Disciio de pagina  Formulas  Datos  Revess Wista W ndicsn.  GARCIAMONROY. 5 Comparti
o.M celien ) praee [ Ss=E= General | FE2 Formata condicional = B irvertar - | X - 3
5 3 (i = = El- % - % w1  [EJDarformato comatabla~ 3% Eliminar = | [gpl= A=
e = PR R - | i i
Rk Nox R - A E=EE e i 3 ¥ Estitas e celda = {E% Farmata -
Forfapapsies Tu Fuente = Alineacign T MLmere fa Estllas Celdas Windriear ~
o7 > 2 -~
A H 4 1] E | £ G| H | | J =

1 Margafita Lopez Perez  19/09/1935 5555555555 correc@e|emplo.com G LOTRIELZIIMDFLNMIG .iO'I?l}M%‘lBlU!HJEH} Zama Centro
2 Aoberte Callzja Santana 24031965 BAGERGEGES |cormeci@eiemplo.com F PWRERGIZITHOFLNMIS PWREIMA¥123103H400 Zona Oriente

Al

4

3

&

?..

3

&

10 td

1

Usta 4 = T I + 100%

Archivo de informacion de Auxiliares / Gestores.

Columna A

Nombre: Debes escribir nombre de la o el auxiliar.

Columna B
Apellido Paterno: Escribe Apellido Paterno de la o el auxiliar.

Columna C
Apellido Materno: Escribe Apellido Materno de la o el auxiliar.

Columna D
Fecha de nacimiento: Debes escribir la fecha de nacimiento de la o el auxiliar. El
formato es: dia/mes/afno (27/02/1990).

Columna E

Teléfono movil: Debes escribir el teléfono mévil de contacto de la o el auxiliar
(Opcional).

Columna F

Correo electrénico: Escribe el correo electronico de la o el auxiliar con el que se
realizara el acceso en la aplicacidon mévil. Es importante sefialar que, debe coincidir con
el tipo de cuenta.

Columna G

Tipo de Cuenta: Se debe especificar el tipo de cuenta, autenticaciéon, con la que se
realizara el acceso de la o el auxiliar en la aplicacion mévil, los tipos de cuentas son:
Facebook o Google.

Por lo que tendras que poner una g o G para cuenta Google y una f o F para cuenta
Facebook.
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Columna H

CURP: Escribe el CURP de la o el auxiliar, dato opcional.

Columna |

Clave de Elector: Escribe la Clave de Elector de la o el auxiliar, dato obligatorio.

Columna J

Zona Referencia: Escribe la Referencia de la o el auxiliar, dato opcional.

Una vez creado tu archivo guardalo con el nombre que deseas y en tipo de archivo
selecciona CSV (delimitado por comas).

B3 Guardsr cemo
“ o

Organizar = Mueva carpeta

& OneDnve

B Este equipo
4 Descargas
=] Documentas
[ Escritoric
& imigenes
b Misica

B Objetos 30
B videos

Ea Discolocal iC3)

Este equipo »

Mombre de archive: | auxiliares

Documentos

™. Nombre Fecha de modifica..

Apowersoft
Archivos de Outlook
ClickCharts

FilmoraScrean
Manuales_werd [D0000002]

rio che Tableau

Plantillas personalizadas de Office
Wandershare Filmara Scm

s te prigen de datos 297117201
s recibidos 17027201

pet

aipet

Arpt

srpet

e
i

k-

[CSW {delimitada por comas)

Guardado de documento Excel de Auxiliares

ganizacién

Cancelar

Posterior a la generacion del archivo .csv realiza en la siguiente pantalla los

siguientes pasos:

1. Hazclic en la pestana de “Registro de varios Auxiliares / Gestores”.

2. Selecciona el folio asignado en tu registro como solicitante. Para verificar la
informacién de tu proceso da clic en el botdn

del folio.

que se encuentra a la derecha
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Registro de un Auxiliar / Gestor

b= | FI3020e000000070 [ = ] e —

Lingas leides correctaments. 2
Lineas beidis incor ectamenta: &

Descripcion de pantalla “Registro de varios Aucxiliares / Gestores”

Haz clic en el boton “Elegir archivo” y adjunta el archivo creado anteriormente
en formato .csv que contiene los datos de las y los auxiliares.

Una vez adjuntado tu archivo.csv podras visualizar la informacion de las y los
auxiliares que se encuentran en tu archivo de forma correcta en el Portal Web.

Para verificar si existen datos de las y los auxiliares que no pudieron ser
integrados en el sistema, porque se detectd algun error durante su carga, da clic
en Boton “Descargar archivos de registros con error”. Te indicara a través
de un archivo de Excel en que linea se encuentra el error y cual es la causa
como se muestra a continuacion:

= == = AuxiliaresCargaMasivaEreor 111020 4 o cal - =) X
Archive Insertar Disefic de pagina Formulas  Datos Revisar  Vista i GARCIA MONROY MASHELY ,cj Compartir
1 S T Ak ==Be- 5 [ceen 2 ormato condicional - &= Insertar - E = %Y p
! B~ # Dar formato coma tabla = S Eliminar ~ | [3] =
Pegar N K S - - M- e e -0 o w8 ™ 5 . = Ordenary Buscary
= 3 = == A s | ] $ - % 51 4 Estilos de celda - [l Farmato - P - filisr = seletioras
Partap. '.pnl:'. ] Fuente i Alineacon = MNomera & Estilos Celdas Modificar A
Al 5 I 9:Formate de CURP invA|lide G
A B | | (o) E F G H | il K L.
1 [’;:Furmam delE! nombre y apellides no coinciden con el eurp
2
3
4
5
B
7 =
B 1
9
10
1
12 ]
| AuxiliaresCargaMasivaError_1110 | (3} « v
List B = B - ] + 100%

Archivo de registros de auxiliares con error.
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6. Deberas corregir en el archivo de Excel el error.
7. Volver a subir el archivo dando clic en el botén “Elegir archivo”.

8. Dar clic en el boton “Guardar” para completar el registro.

e | IMPORTANTE

La informacion que el Auxiliar captura durante su registro en la Aplicacion Moévil (Anverso y reverso de Iz
Credencial para Votar, Foto Viva (Selfie) y firma), sino cumple o no coincide con la informacién registrada en
el Portal Web por el promovente del proceso, el Instituto podra darlo de baja.

En el caso de los procesos Locales, el Organismo Publico Local es el que realizara las validaciones
correspondientes segun su normatividad Local.

3.5. Consulta (Usuarios registrados para hacer uso de la aplicacién movil).
En esta opcion podras consultar los registros de las y los auxiliares que has dado de

alta en el Portal Web. Para realizar la consulta debes seguir los pasos que a
continuacion se detallan:

1. Haz clic sobre la opcidon “Auxiliares / Gestores”, se desplegaran las siguientes

opciones:
. Registro
. Consulta
& INE
G Inicio [l #ueiSares  Sectoras @) Reportes W B Manuzies w
Registro
Avisd
—oNsIn=

2. Haz clic sobre la opcién “Consulta”.

3. Aparecera la pantalla para poder consultar a las y los auxiliares que has registrado,
como se muestra a continuacion:
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& INE 2. prusha spoyo.cudsdanc ine@gmailcom  Comar siidn

@ micio [ Awsifares | Gestorss & Reporte)

Consulta de Auxiliares / Gestores

Filtros de bsqueda

Mo A e
Apsl Con sanr
Bige
:::::::::: desde: regist registm hasta
B Descargar reporta
v
" i . i P . i . Tipo de " .
Mo Tl Folio 1§ Mombre T4 Estertus T4 Correo dectrénics T4 Teléfara T4 e CURP Tl Clave de Blecior 11
autenticacion T)
1 £230003D00000078 Imactivo prusbaapoyo SudadanaineSgmail 7771000300 Google APNCTEIC 41
»
9L

o MNacional Electoral vZ21.1

Pantalla de Consulta

Descripcién de la pantalla de Consulta.

Folio:

| Elige una cpdén W I

Folio: En este campo de busqueda se
puede visualizar el folio correspondiente a los registros de Participacion
Ciudadana.

® 3
. Botén “Ver detalle”: Se podra visualizar: Tipo de proceso, Periodo, Ambito,
Proceso, Entidad, y/o Distrito.

Mombra:

Nombre: En este campo de busqueda se
captura(n) el(los) Nombre(s) correspondiente(s) a la o el auxiliar.

Apsllido Paterno:

Apellido Paterno: En este campo de
busqueda se captura el Apellido Paterno correspondiente a la o el auxiliar.

Apsllido Materno

Apellido Materno: En este campo de
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busqueda se captura el Apellido Materno correspondiente a la o el auxiliar.

Comeo electronico:

Correo electrénico: En este campo de
busqueda se captura el correo electronico que se registrd para la o el auxiliar.

Estatus:

Elige una cpcidn

Estatus: En este campo de busqueda se
selecciona el estatus en el que se encuentra la o el auxiliar, estos pueden ser: Activo y/o
Inactivo.

Tipo de autenticacion

Elige una ocpdén

Tipo de autenticacion: En este filtro se
puede seleccionar el tipo de autenticacion, Facebook o Google, para realizar el
filtrado y/o busqueda de la o el auxiliar registrado.

F. nacimi=nto desde:

nicio

Fecha de nacimiento desde: En este filtro se puede realizar la
busqueda, por rango de fechas, para la o el auxiliar registrado colocando la fecha
inicial del rango.

. NaOmients: et

Fecha de nacimiento hasta: En este filtro se puede realizar
la busqueda, por rango de fechas, para la o el auxiliar registrado colocando la fecha
final del rango.

F. regiztro desde:

Lo | Fecha de registro desde: En este filtro se puede realizar la
busqueda, por rango de fechas, sobre las fechas en que se realizaste el registro de
la o el auxiliar, cual es muy util en caso de requerir la busqueda de multiples Registros,
coloca la fecha inicial de tu busqueda.

F. ragistro hasts

Fecha de registro hasta: En este filtro se coloca la fecha final
de la busqueda.

m Botén Limpiar: Haz clic sobre el boton “Limpiar” en caso de que requieras
borrar los campos capturados.

Botéon Buscar: Una vez que se capturaron todos los campos y/o

seleccionaron los filtros necesarios para realizar la busqueda, haz clic en el boton

“Buscar” para visualizar los resultados que coinciden con los datos capturados.
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icono “Descargar Reporte”: Haz clic sobre el icono para guardar los
resultados de la busqueda en un archivo con formato.xls o bien guardar todos los
registros en caso de no haber introducido algun filtro.

i E: B ! 4 b ] n 4 L
Estatar Cores shec T Tieem cl s, CURF Clav e Bs Faoh Zora deFle Fechace bajs Moo de bea
e £l

v L
Fole Hombre aléfans = e ncirym i F o b de gl
z 1 1 FEI0Z000C NOMBEES Factie crusba apc TR0 Gocgle APAEHOTE WIDZATS 0000 TV0ZIZ0E 05

auxiliares ™=

Archivo Resultados de Busqueda

Resultados de la Busqueda: En esta seccion podras visualizar los registros que
coinciden con los datos de busqueda y se clasifican en las siguientes columnas:

. N°
. Id.

. Folio.

. Nombre.

. Estatus.

. Correo electronico.

. Teléfono.

. Tipo de autenticacion.
. CURP.

. Clave de Elector

. Fecha de Nacimiento.
. Fecha de registro.

. Zona de Referencia.

. Fecha de baja.

. Motivo de baja.
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No.  1d Tl Faiia T4 Mombre T} Estatus T4 Correo dectrénica T Teléfono 11 Tpode CURP TL Clave de Elector T1
autenticacion T|
1 1 Favaa000n00gTe  NOMERES APELLDG nactivo pruska apoyo cudsdanoine@grrail. 77000100 Soogle APAPNOTSIZI4TTH00
»
CURP T Clave de Elector T4 e rf"l‘”"'e"m Fecha de registro 1) Zona de Referencia 11 Fecha de bajz Motivo de baja T1
APAPNOTE021417H200 AN 00000 11/02/2003 0251 TR R 2
4

" Boton de Ordenamiento: En caso de que requieras fa

cilitar tu busqueda ordenando

los resultados de manera ascendente y descendente, haz clic sobre las flechas, primero

se cambiaran los datos de la columna seleccionada de ma
a darle clic se ordenaran de manera descendente. Esta fu

nera ascendente y si vuelves
ncionalidad la puedes utilizar

en cada columna y el ordenamiento es independiente, esto quiere decir, que sélo se

puede ordenar una columna a la vez.

Visualizacion de registros: En esta seccion podras

seleccionar la cantidad de

registros a mostrar por pagina, y visualizar el total de registros que resultaron de la

busqueda.

Registros por pagina: En caso de que quieras visualizar varios registros

por pagina, haz clic en el botdn y podras configurar el nu

mero que quieras revisar.

Primera pagina: En caso de que requieras visualizar la primera pagina, haz

clic sobre el botdon mostrado, éste se activara en caso d
la primera pagina.

e que no estés visualizando

Pagina anterior: En caso de que requieras visualizar la “Pagina anterior”, haz

clic sobre el botébn mostrado.

Al principio se presentan 15 registros maximo por pagina, puedes seleccionar un

maximo de 50 registros.
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Pagina siguiente En caso de que requieras visualizar la “Pagina siguiente”,
haz clic sobre el boton mostrado.

Ultima Pagina En caso de que requieras visualizar la ultima pagina, haz clic
sobre el botébn mostrado, este se activara en caso de que no estés
visualizando la primera pagina.

© icono “Deshabilitar”: Haz clic sobre el boton “Deshabilitar” en caso de que
requieras dar de baja a un Auxiliar/Gestor.

En caso de seleccionar la opcion de “Deshabilitar visualizaras un recuadro para
capturar el motivo, este campo es de caracter obligatorio y es requisito redactar
esta situacion. El formato es alfanumérico.

Deshabilitar Auxiliar / Gestor

Aundliar / Gestor:  MISAEL I5LAS PALOMD
Motive de baja | F
Motive: * |

Deshabilitar y Cuadro de Motivo

3.6 Reportes (reportes de avance)

En esta opcion podras consultar el avance de los apoyos ciudadanos captadas y
enviados al INE a través de la aplicacion Mévil, por las modalidades de “Auxiliar” y “Mi
Apoyo”, para consultar el reporte de avance estadistico, sigue los siguientes pasos:

1. Haz clic sobre Reportes y selecciona “Reporte de avance” como se muestra en
la figura:

& INE B b cindatano.i com  Cemarsssion
i Y imit

Reportes de avances seleccion “Reporte de avance”
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2. Al dar clic en “Reporte de avance” podras visualizar la siguiente pantalla:

Reporte de avance

~ Fimres do bisgada

Peortes genessies

E4TR Informiaciiin o6 [receatan o casn e os 53 15 @ cabe |3 apkicasion

. prushaapoye cudedanoine@omadcom  Comar zeson

ciel rdgimen o erspaatn # 13 WeACIOn T POPTETRIR 0 SPOy CUTIANT Mediianss ceut 8 Mgt IMpress

Pantalla de Reporte de avance

En esta pantalla podras observar los filtros:

Folio de la solicitud: Presenta una lista de los Folios de la solicitud donde esta
dado de alta, selecciona el Folio que deseas consultar su reporte de avance

estadistico.

Tipo de graficas: Selecciona el tipo de graficas (de barras o de pastel).

Una vez seleccionados los filtros de busqueda, da clic en el botdn “Buscar” para
que se desplieguen los resultados de los reportes estadisticos, como en el

siguiente ejemplo.

En la pantalla se mostraran los resultados con el avance de captacion de los
apoyos, enviados por las y los auxiliares, asi como de la ciudadania que los brindo

directamente mediante la funcionalidad de “Mi Apoyo” de la aplicacion movil.
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Reporte de avance

— Filtros de biagueda

# | Famnz0moon

— Fepartes genersies

u—nﬂ-—-hn—um—a
e ket T e el e
s s s
Bephentii Ll E—— it -t~
g

Resultados del Reporte de avance

El reporte de avance de captacién de registros muestra la siguiente informacion:
Descripcion de los campos del Reporte de avance

En la pantalla se mostraran los resultados con el avance de captacion, apoyos
captados por las y los auxiliares, asi como de la ciudadania que brind6 su apoyo
mediante la funcionalidad de “Mi Apoyo” de la aplicacion movil.

Para el reporte principal de avance de captaciéon de firmas de apoyo ciudadano,
se muestra lo siguiente:

> Registros Ciudadanos enviado al INE: Son los registros que se han
captado por los auxiliares o ciudadania y enviados al INE.

» Registros Ciudadano en Lista Nominal: Son los registros verificados
y encontrados en Lista Nominal.

> Registros Ciudadanos Duplicados Mismo Solicitante: Son los
registros ciudadanos duplicados al interior del mismo promovente.

> Registros Ciudadano Duplicados con Otros Solicitantes: Son los
registros duplicados con otras u otros promoventes del proceso de
Consulta/lniciativa Ciudadana (la informacion se presentara cerca de la
fecha de conclusién del proceso de captacion).
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» Registros Ciudadanos en Otra Situacidon Registral: Son los registros

verificados e identificados como Bajas del Padron Electoral,
Encontrados en Padrén, pero no en Lista Nominal, asi como los
registros en un ambito geografico-electoral distinto al que le
corresponde el proceso de Participacion Ciudadana o bien datos no
encontrados por el sistema de verificacion.

> Registros Ciudadanos con inconsistencias: Son los registros que
durante la revisidon y validacion en mesa de control se identificaron
como registros con alguna inconsistencia:

Atribuible a los registros ciudadanos captados con la App.

*  Credencial no valida

* Firma no valida

» Fotocopia de Credencial para Votar
« Otra

Atribuible a los registros ciudadanos captados en Cédula
correspondientes a los casos de excepcion.

 Sinfirma

« Cédula en copia

» Sin copia de la Credencial
+ Sinleyenda

> Registros Ciudadanos en Procesamiento: Registros que se
encuentran en espera de verificacion por los sistemas informaticos del
INE.

> Registros Ciudadanos en Mesa de Control: Registros que estan
siendo procesados por la mesa de control (revision de las imagenes y
datos enviados a través de la Aplicaciéon movil).

También se mostraran graficas clasificadas en los siguientes
tipos de registros:

Estatus de Verificacion de Situacion Registral.

Lista Nominal.

Datos no encontrados

Duplicados.

Padrén (No en Lista Nominal).

Bajas.

Fuera de ambito (ambito geografico-electoral distinto).

O O O O O O
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Registros con inconsistencia identificados en mesa de control.

o Cédula en copia: no se presente el documento original (para los
registros de apoyos ciudadanos bajo el régimen de excepcion).

o Sin copia de la Credencial: los datos contenidos en la cédula de
respaldo, no vengan acompanados de una copia de la Credencial (para
los registros de apoyos ciudadanos bajo el régimen de excepcion).

o Sin firma: la cédula de respaldo, no se encuentre acompafada de la
firma de la persona (para los apoyos ciudadanos bajo el régimen de
excepcion).

o Sin leyenda: Se refiere a la manifestacion expresa de apoyar
voluntariamente al promovente del proceso de participacion ciudadana
(para los apoyos ciudadanos bajo el régimen de excepcion).

o Credencial no valida: registros que presentan una Credencial
diferente a la Credencial para Votar.

o Firma no valida: registros cuya firma no coincide con la de la Credencial
de Elector del ciudadano.

o Foto no valida: registros cuya foto no corresponde a la del ciudadano
en su Credencial para Votar (la fotografia es opcional).

o Fotocopia de Credencial para Votar: registros que presentan
imagenes de la Credencial para Votar en copia.

o Oftra: registros que presentan una inconsistencia no encontrada en el
catalogo.

3.7 Reportes opcion Consulta de registros.

En esta opcion podras consultar los registros enviados a través de la Aplicacion
movil.

Los criterios de busqueda podran realizarse de manera combinada, es decir, se
puede realizar la busqueda de varios campos y el resultado sera aquel donde se

encuentren mas coincidencias.

Para poder consultar los apoyos ciudadanos captados sigue los siguientes pasos:
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Haz clic en Estadisticas y selecciona “Consulta de registros” como se muestra en
la figura:

¢ INE

[E T ——

& prueha apoyo.cudadano.ineBgmailcom  Cemar sesion
@ inco [ Auwsdiares Gestores v @) Rencrtes ¥

3 Menuales v

: Reparte de avance
Avisos

Comsulta de registros

Reportes /Consulta de registros

SINE

Al dar clic en Consulta de registros podras visualizar la siguiente pantalla:

fuiliares [ Gastores

@ Reportes v

2 prueba apoya.ciudadano ine@gmaileom  (l=mar s=sion
& manuales ¥

Consulta de registros

Aspirante, con la apilizar el i 105 Anoyos G
iudacancs eaptades on ¢l dia y hasts o memonts de oo desoarga, Asimisen
“Prrizoz", por media del boton Hamado *Descargar Registros"

quala

Caplatos y etianios 3 INE. y eon el in de contibuls 3 hacer mds eficknts @ corsulia de 1a informacking s e dis
i inativa oo ol dc tokal d Jox 3p. i do ada dia, sponi
— Filtros de hisqueda

o & descanga
58 BnouNEra o Fara su tecoanga o

de I3 infoamanitn que considen los apoyos
£23rga on su pantalla oe inicic del denominada
Diesthe: Hasta: Foific det registro:
13/03,/2073 13/02/2023 Eligy w
Mombre de=f suxiliar Ap=lico paterno del awaliar: Apelhido matema def analiar:
o aLmili st sl
v

==

Consulta de registros

Descripcion de campos para filtrar busqueda:

Filtros de busqueda:

o Fecha: Fecha de inicio y fecha fin para la busqueda de los registros.
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o Folio de la solicitud: Folio de la o el promovente del proceso de

participacion consulta/ iniciativa Ciudadana

o Folio de registro: Folio con el que se guardé el registro enviado a
través de la Aplicacion movil. Se conforma de la siguiente manera:
Folio de solicitud + Id auxiliar + Id dispositivo + Id de registro.

o Nombre, Apellido Paterno y Apellido Materno del auxiliar e Id
auxiliar: Son referentes a la o el auxiliar que capto el apoyo ciudadano
a través de la Aplicacion movil.

o Id dispositivo: Cada dispositivo donde es usada la aplicacion tiene
un id asignado.

Respuesta de Situacion Registral:

Lista Nominal.

Bajas (registro dado de baja del Padrén Electoral y Lista Nominal).
Padron electoral (No en Lista Nominal).

En procesamiento.

Datos no encontrados.

Con inconsistencia.

Duplicado (registros enviados mas de una vez).

Fuera de ambito geografico (no corresponde a la georreferencia

electoral del proceso de participacion ciudadana).
o En mesa de control (validacion de imagenes y formulario).

O O O O O O O O

Botén Limpiar: Haz clic sobre el botén “Limpiar” en caso de que requieras borrar
los campos capturados.

Boton Buscar: Haz clic en el botéon “Buscar’ para visualizar los resultados que
coinciden con los datos ingresados en los filtros de busqueda.

Resultado de Busqueda: En esta zona podras visualizar el total de registros de los
apoyos de la o el promovente del proceso de Consulta/lniciativa Ciudadana, obtenidos
a través de la Aplicacion movil, en caso de que hayas realizado una consulta por medio
de los “Filtros de busqueda”, podras visualizar las coincidencias encontradas segun
los criterios de busqueda.

En caso de que requieras visualizar las columnas en diferente orden, podras
seleccionar la columna de tu preferencia y moverla dando clic izquierdo en el mouse
en la columna que se desea mover para arrastrar en el lugar deseado.

icono Excel: Exporta los registros del dia, los apoyos captados que hayan sido
enviados el dia de la consulta.
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La visualizacion de las columnas sera idéntica al de la tabla Resultados de busqueda,
por lo tanto, si requieres visualizar en diferente orden las columnas, deberas mover
las columnas segun tu eleccion en el recuadro de los Resultados de busqueda,
recuerda que la informacién que podras descargar es la correspondiente al dia en que
se realice la consulta.

Nota: se podra realizar la consulta de registros de otros dias para visualizar su
informacidn, pero para la descarga de la informacion de los registros recibidos en dias
previos, lo podras realizar mediante la opcidn de “Descarga de registros” en la pantalla
de Inicio.

3.8 Descargar manuales de Uso de la Aplicacion mévil (Android y iOS)

En este mddulo podras descargar los manuales para el uso de la Aplicacidon movil,
para los sistemas operativos Android e iOS.

Para realizar la descarga:

» Haz clic en Manuales y selecciona “Descargar manual de uso” como se
muestra en la figura:

€l Inicic O Auiliares / Gestores v & Reportes v [ Manuales v

Descargar manual de

Avisos

Seleccion “Manuales”, Descarga manual de uso
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» Al dar clic podras visualizar la siguiente pantalla donde puedes seleccionar el
manual a consultar.

& INE 2 prueha apoyo.udadanc ine@gmail.com  Cerer sesidn

Manuales

Dizscarga Manuales i0S App Candidatos Irdepandisntes Faderales y Promaventes de inicistivas da Lsy: Consuitas Populares i Revocacion de Mandatn:  [ENTe:d
Descargs Manuaies Androd App Candidass Independientes Faderales y Fromovenzes d= miciativas de Ley, Consultas Populares y Revocadon de Mandzr RO
Di=scarga Manuztes Apo Android Candidatss Independienes iocales  FRAET L)

escarga Manuaies App 05 Organizacionss Pofiticas &8

Dzcarga Manuziss App Android Organizationes Politiczs NS R

Discarga dz Manual Portal Solictants Cardidsturss Independientes Federales ¥ Loc
Diescarga 82 Manual Portsl Sofictants de Organizadonss Fofiicas  [RCEERIETS)
Descarga Manuals: App iCS Partidos Potitcos;  [iE=NE =Y

Di=scarga Manuztes Apo Android Pertidos Politicos. JERAVEETEEY

Descarga de Manusl Por= Sofidtants de Fartidos Pofiticos o Manuishs

-‘- l N F & Deraches Recanados Institite Madona] Bactoral w211

Manuales de uso

3.9 Cerrar sesion

Para salir del Portal Web del Solicitante haz clic sobre el boton “Cerrar sesion” que se
encuentra en la parte superior derecha.

~, prueba apoyo. cudadano.ine@gmail.com  Cerar sesidn

Seleccién “Cerrar sesion”
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Inmediatamente podras visualizar la pantalla de Inicio de sesion Solicitante.

Ingresar con facebook
S INE

Inamitse hacional Cleciorsd
(o g ~
Sisterna de Captacion de Datos para Procesos 3 Ingresarcon google
de Pamicipacion Ciudadana y Actores Politicos

Inicio de Sesidn para Sollcitantes

’ Ingresar con twither

Deserhos Resensados lnsiiuio Macional Eleconal @ 2023 - Versihn 2.1 1

Inicio de sesion Solicitante
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1. Infroduccidon

La Aplicacion Moévil es una herramienta que facilita la operacion y gestion del
Sistema de Captacion de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y
Actores Politicos a los usuarios con perfil de “Auxiliar”, previamente dados de alta
mediante un Portal Web para el proceso de Consulta/Iniciativa Ciudadana.

Esta aplicaciéon permite consultar cuantitativamente el monitoreo y avance del
Auxiliar referente a los registros de “Apoyo Ciudadano” captados mediante la
misma.

El presente documento tiene como objetivo describir el uso de las funciones de la
Aplicacion Movil correspondientes al proceso de captacion de registro de Apoyo
Ciudadano, asi como los médulos involucrados en dicho proceso.
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2. Requerimientos Generales

Conla finalidad de contar con elementos que permitan mantener un funcionamiento

correcto en la Aplicacion Movil, es necesario contar con:

« Dispositivo movil o tableta compatible con las versiones de Android 6.0 en
adelante, asi como la compatibilidad con servicios Google, la modalidad
desde ubicacion (modo alta precision), cdmara frontal y frasera.

« La Aplicacion Movil “Apoyo Ciudadano — INE” descargada en tu dispositivo
movil o tableta desde la tienda Play Store y contar con los servicios de Google.

« Turegistro en el Portal Web por parte del “Promovente” al que apoyards para
la captacion de apoyos ciudadanos.

« El correo electréonico que recibiste cuando se realizd tu registro como auxiliar
en el Portal Web del Instituto Nacional Electoral por el “*Promovente”.

®

IMPORTANTE

Debido a la extensa gama de dispositivos Android que se encuentran en el Mercado, es
indispensable que se cuenten con los siguientes requerimientos minimos para poder efectuar
el procesamiento de las imagenes y el OCR:

Al menos CPU de 4 nucleos.
Al menos Memoria interna de 2GB.
Al menos Memoria de almacenamiento de 8GB.

Al menos 2GB de memoria RAM.

Para el optimo desempefio del OCR se deben cuidar los siguientes aspectos:

lluminacion. - La iluminacion de la Credencial para Votar debera ser uniforme, es
decir, no debe presentar zonas de mucha luz y zonas de mucha sombra. Se debe
evitar que existan reflejos de luz, el holograma no debe ser visible al momento de
la toma de fotografia de la credencial.

Encuadre. - La Credencial para Votar debe quedar correctamente encuadrada en
el marco que se visualiza en la pantalla al momento de la toma de fotografia de la
credencial (para ambos lados).

Enfoque. - La fotografia debera estar correctamente enfocada, se tomara sin hacer
movimientos bruscos o subitos para garantizar que la imagen y los textos de esta
no se vean “movidos”.
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3. Instalacion (descarga de la Aplicacion Movil)

Realiza los pasos que se te indican para descargar la aplicacion de acuerdo con
la Guia y/o Manual de instalacion de Google Play.

La aplicacion fiene el nombre de Apoyo Ciudadano - INE y podrds identificarla con
la siguiente imagen:

Figura 1. Google Play.
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2. Captura el nombre de la Aplicacion Movil Apoyo Ciudadano - INE y haz clic
en el icono Buscar.
|/_ - — @
fll € Apoyotidadano~ INE ¥

BOagnDoGDnoOn

NalwliE{RETINYIUVIIIOFRI

Figura 2. Captura nombre de la App.

3. Una vez que encontraste la Aplicacion Movil Apoyo Ciudadano - INE, haz
clic en el botdn Instalar.

P ~poyo Ciudadans - INE
@% raTAC Nachorsl L ec s

Calificar eats splicaciin
Comperts W 09 mitn CON 0TS LIwN0T

Ecribm Lma reveta

Carvacts del programader A

B Cosc dectonco

releiraire

? Dmcodn
|

Figura 3. Instalar la App.
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4, Iniciard la descarga de la Aplicaciéon, en cuanto esté instalada, haz clic en
el boton Abrir.

. - —

Apoyo Ciudadano - INE

Apoyo Ciudadano-INE [
Instituto MNacional El...
B Todos

Pplicacién mévil pora los Usuarios
interesodos en los Apoyos Ciudodanos

LEER MAS

Reghairnde

Figura 4. Abrir la App.
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4. Uso de la Aplicacion para auxiliares registrados

4.1 Uso de la Aplicacion

Para hacer uso de la Aplicacion Moévil deberds cerciorarte de que estd instalada
previaomente en tu dispositivo movil, esta App serd identificada como Apoyo
Ciudadano - INE.

INE

&

Figura 5. Imagen de la App.

1. Haz clic en el icono correspondiente a Apoyo Ciudadano - INE que se localiza
en tu dispositivo movil como se muestra en la siguiente figura:

Figura 6. Pantalla con el icono instalado de la App.
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IMPORTANTE
® Recuerda que debes descargar la Aplicacion Mévil “Apoyo Ciudadano-INE” en
tu dispositivo movil desde la tienda Play Store, derivado que la aplicacién utiliza
servicios de Google en su funcionamiento, de lo contario la aplicacion podria no
funcionar correctamente.

2. Inmediatamente se presentard la pantalla de Bienvenida.

3. Hazclic en el botdn Inicio.

SISTEMA DE CAPTACION DE DATOS PARA
FROCESCS DEPARTICIPACION CILDADANA Y
ACTORES POLITICOS

NE

natitata Meolennt Elesbsral

Te levames delamano para realizar el
registre de los ciudadanos y su envia

alInstituto para su verificacidn

Bienvenido

@ INSTITUTD NACICNAL ELECTORAL - 2020

Figura 7. Pantalla de Bienvenida.
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4. Se mostrardn los siguientes mensajes, haz clic en el botén PERMITIR en todos los
mensajes para poder hacer uso de la Aplicaciéon Movil.

HEHARGA  FESRETE

Figura 8. Mensajes de Inicio — Permisos de acceso al dispositivo.

IMPORTANTE

El mensaje de “Apoyo Ciudadano” para acceder a tu ubicacion a través de la geolocalizacion,
se emplea para indicar donde se esta efectuando el registro del auxiliar, la captura del registro
y el envio del registro para el dispositivo mévil empleado. Para poder utilizar la Aplicacion
Movil tiene que dar clic en el boton PERMITIR. En caso de dar clic en el boton RECHAZAR
no podras realizar la captacion de Apoyo Ciudadano.

10
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5. Se presentard una pantalla con instrucciones breves para utilizar la App, haz clic
en el botén Aceptar.

o SN

Captar lainformacidn de la
Credonclal para Votar os muy
sencillo:

1. $4lo enfoca ta Credencial para Votor del
cludadanalal v 1 aplicacién registrand sus
datos de manera duismatica.

2. Tema en cubnia lag condickonas de luz

Bara que 3¢ vesuaticon bien todas los datas
#n la Credanclal para Votar.

3. Reviea lainfemacion captada.

4 Toma a fategralia del chudadanala) y
chiin su firma de aceptackin,

& Envia La informacidn captada eon |3
aplicacitn.

€. Consuita of avance o regittios captades,
L ¥ enviada it
Macional tlectoral eatd suleta a uns revishén,
LY

varificacidn y en su caso validac

Figura 9. Instrucciones.

6. Aparecerd la pantalla que muestra el Menu principal de Registro Ciudadano,
como se muestra a continuacion.

S
= s e |

© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 10. Menu principal Registro Ciudadano
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®

IMPORTANTE

La App Apoyo Ciudadano-INE cuenta con dos Modalidades:

> Modalidad Mi Apoyo
> Modalidad Auxiliar

El Menu principal que se muestra en la Aplicacion Mévil una vez que se descarga de la
tienda, corresponde a la modalidad “Mi Apoyo”, por lo que deberas ajustar la configuracién
en tu dispositivo movil a la “Modo Auxiliar’, para poder llevar a cabo la captacion de apoyo
ciudadano.

7. En la parte superior izquierda de tu dispositivo podrds visualizar el Menu
desplegable que te presenta una serie de funciones, da clic en la opcién
configuracion, aparecerd la pantalla de Ajustes, selecciona el Modo auxiliar y
da clic en aceptar sobre el mensaje emergente que te aparece.

& INE
Ajustes
(o] INICID
]
ENVIO DE CAPTURA &Y R
. REGISTRO CIUDADAND B Magcarilla
ki Aviso
[ﬂ Modo auxiliar Se cambilard el perfil de la

CONFIGURACION

aplicacién para el uso de un
auxiliar registrado

TANCELAR ACEPTAR

Figura 11. Menu desplegable — Configuracion.
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@ IMPORTANTE

Recuerda cambiar a “Modo Auxiliar”, para que puedas hacer uso de la Aplicacion Movil como
Auxiliar y capturar apoyos de la ciudadania para el promovente que estas apoyando.

8. Aparecerd la pantalla que muestra el Mend principal de Auxiliares, como se
muestra a continuacion:

Figura 12. Pantalla de Menu principal Auxiliares.

9. En la parte superior izquierda de fu dispositivo podrds visualizar el Menu
desplegable, que te presenta una serie de funciones para el Auxiliar.

o =icio

W caRTURADE DATOE
vl B CAPTURA

@  avancEDE CAFTURA

£ LNCIONIIA ALOLARSS

™ EEGISTRO DEAUNILIAR

D CAMIID OF CONTRASERA
B DE AUXILIAR

£  avupa

©  swsocermACIDAT

CONNGLAACKIN

Figura 13. Pantalla de Menu desplegable.
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4.2 Registro de Auxiliar

Para utilizar todas las funciones que brinda la aplicacion de Apoyo Ciudadano - INE,
es necesario registrarte como "Auxiliar” dentro de la Aplicacién con el dispositivo
movil utilizado, para ello realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en la opcion Registro de Auxiliar, como se muestra a continuacion:

3

o =

IHICIO

CAPTURA DE DATOS

ENWVIO DE CAPTURA

AVANCE DE CAPTURA

SINCROMIZA AUXILIARES

CAMBIC DE CONTRASERA

BAJA DE AUXILIAR

AYUDA

AVIST DE PRIVACIDAD

CONFIGURACION

Figura 14. Pantalla de Menu desplegable- Registro de Auxiliar.

IMPORTANTE

1. Para realizar tu Registro de Auxiliar es necesario que cuentes con una conexion a
Internet (Wifi o Datos celulares).

2. Como Auxiliar solo puedes estar activo en 2 dispositivos. Si deseas registrarte en
un tercer dispositivo, tendras que darte de baja en alguno de los dos dispositivos que
tienes activos para poder activarte en el nuevo dispositivo.

3. Encaso de que te des de alta en mas de tres dispositivos, NO se permitira él envio
de tus apoyos captados con estos dispositivos al INE.

14
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2. Aparecerd la pantalla de “Instrucciones de Registro”; registro que podrd realizar
el Auxiliar una vez que haya llegado a su correo electronico su |d de proceso e

Id auxiliar, haz clic en el boton Siguiente.

SETEMA D CAFTAOEA Of DATDS
& INE

Instrucciones de Registro

Realizar b registra como auxifar es muy sencillo,
una ver que te haya lepado o corres de w aka
cormno suxiliar en ala mana:

» |d Proceso {comlenza con una letra Fo L),

= Id Auniliar (el identificador numérice
de registral

* Tipo de autenticacion (Hpo de ingreso que
propofeisnaste para tu registro coma auxiliark

» Corren electrénicn (tuema elecurdnica que
proporchanaste para tu reglstro coma awxllar).

= Credenclal para Vatar con Fotegrafia,

La Informackén captada durante tw regisiro
serd al Insuwito Macional Electoral y estard
sujeta & una revisidn, verificacién y en su caso
walidacién.

Figura 15. Pantalla de Instrucciones de Registro.
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3. Aparecerd en pantalla el siguiente aviso: “Recuerda que debes tener
configurado en tu dispositivo movil, la cuenta de correo electronico que
proporcionaste para ser auxiliar, para poder captar los registros de la
ciudadania”, haz clic en el botén Aceptar.

AVISo
Recuerda que debes tenar
configurada en (u dispositiva
movil, la cuenta de correo

electronico gue proporclonaste
para ser auxiliar, para poder
captar los registros dela
ciudadania:

ACERTAR

Figura 16. Pantalla de Aviso.

@ IMPORTANTE

Recuerda que debes tener configurada en tu dispositivo mévil la cuenta de correo electronico
que deseas utilizar para el proceso de registro de Auxiliar en los procesos de participacion
ciudadana y actores politicos, ya que la aplicacién al realizar la validacion de tus datos de
registro toma la cuenta de correo que se tenga configurada como predeterminada.

16
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4. Aparecerdla pantalla de “*Registro de Auxiliar”, como se muestra en |a siguiente
figura.

ITINA CE CAPTAO M DF DATOS
£ INE

Registro de Auxiliar
Tipo de acceso:

_Giopogle R

Id proceso:
ld auxiliar:

Estoy de geuerdo y autorizo las
verificaciones gue la aplicacion
realizarda en ml  disp VO

[ movil para verificar |a cue Bi=
corren gue tengo configurada
como predeterminada, durante
mi alta camo auxiliar

Figura 17. Pantalla de Registro de Auxiliar.

Tipo de Acceso
Captura el tipo de acceso al que pertenece el correo electrénico personal
que proporcionaste, el cual deberd estar vinculado a:

e Facebook

e Google o;

e Twitter

Id proceso
Ingresar el nUmero que te fue enviado a tu correo electronico.
Dicho numero corresponde al Folio que le fue asignado al Proceso.

Id Auxiliar
Captura el nUmero que se especifica en el cuerpo del correo electronico
que recibiste. Su funcionalidad es para el sistema de Apoyo Ciudadano.

Checkbox

Al aceptar el mensaje de la casilla de verificacion (checkbox), se habilita el
botdn “Siguiente” para continuar con el flujo de registro, de lo contrario no
se podria avanzar.

17
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5. Captura los campos solicitados. Recuerda que estos datos te fueron enviados

al correo electrénico que proporcionaste.

Haz clic en el botdn Siguiente.

S INE ‘SETIMA DE CAFTACION DEDATDS

£ INE

Institute Nacions! Electoral

Registro de Auxiliar . LATIANA JUARE RIVERA

Tipa de acoeso: L 0oL 0 Gk 55 0% N Q00 1o ados L0 AU SEsin
i =Tl T e
Id preceso;

L210311090000002

1d atxiliarn

T

Epar o arlecor Gue ca genern Precero, 1d Ausl nnGeotol ¥ Liniano y ow nciona idad en o) Sicd

Estoy de scuerde y autorlzo fas
verificationes gue la aplicacion
realizara en  mj dispositivo

B movil para verificar la cuenta de
coyfred que tengo oonfigurada
camo predeterminada, durante
mi alta comea auxiliar,

o
I de Precasn
Id AuilarGester: 7
Coemen de Usiar: TrapllbREayaiom
Tipo i hmenficacien: Gaodis

s InG Cudsdare

@ ey Cp 01902 DGG0R 3l 3002021 0RDD{Fera w el

e
<10
g4

PHep—

8iba rechids rem e

Figura 18. Pantalla de captura de campos.

Figura 19. Correo electrénico enviado al Auxiliar.

6. Se presentard la pantalla de autenticacion, la cual dependerd del Tipo de

acceso que indicaste.

7. Ingresa tu correo electronico y contrasena; posteriormente presiona el botdn

Iniciar sesién o Siguiente segun corresponda.

V.1.0 — abril 2022
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a) Inicio de sesion en Facebook: deberds ingresar la cuenta de correo
y la contrasena que utilizas para acceder, con la finalidad de que
Facebook pueda realizar esta validacion.

Corrao elec

Crear cuenta

4 Olvidaste tu contrasena?

Servicio de ayuda

Figura 20. Inicio de sesién Facebook.

b) Inicio de sesidon en Google: deberds ingresar la cuenta de correo y la
contrasena que utilizas para acceder, con la finalidad de que Google
pueda realizar esta validacion.

o

QK & accounts.google.com

Acceder

Ira Agoyo Ciudadano-INE

1

iLObvidanie ef corres electrinica®

Expshal {Lstincamiricel =

Figura 21. Inicio de sesién Google

19
V.1.0 — abril 2022



‘ I N E Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Instituto Nacional Electoral

c) Inicio de sesidn en Twitter: deberds ingresar la cuenta de correo o tu
ID Twitter y la contrasena que utilizas para acceder, con la finalidad
de que Twitter pueda realizar esta validacion.

(-- —

2:81
Ay Gt

Al & apl.twitter.com &

- -

Ciudadano to
access your
account?

WP Ian

Liwo

~

La aplicacion Apoyo Ciudadano solicitard autorizacion para acceso a fu cuenta,

al ingresarla y presionar el botdn aparecerd la siguiente
pantalla:

& ' 0] Lo s
2:51 = -
~ Aporys Sl

AA & opitwitter.com sk

A e5ta paging en "Apoyo Cludadano™?

Cancelsr  Abrir

Figura 22. Autorizacion de Twitter.

La aplicaciéon te preguntard si quieres abrir la pagina de “Apoyo Ciudadano”, da
clic en “Abrir”.

20
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®

IMPORTANTE
1.

En caso de que ya estés registrado con tu cuenta de Facebook, Google o Twitter, te aparecera
la siguiente ventana de Aviso.

Aviso
Este auniliar ya se encuentra registrado
an este dispositivo

Continuar

En caso de que exista un usuario Auxiliar previamente registrado en la Aplicacion Movil, en el
dispositivo movil que se esté utilizando, se presentara la siguiente pantalla. Debes seleccionar
la opcioén de “Usar otra cuenta”.

o B sty pecniis s f

Googhe

Elegir una cuenta

e

Cleso Horflesr
i dchora Bl com

e s cira cusnia

[T TSP

Es importante que consideres que el uso de tu cuenta personal (Facebook, Google o
Twitter) debe ser utilizada sélo por ti y no compartirla a otros usuarios, ya que de lo contrario
puede el servidor del correo electronico que utilices (Yahoo, Hotmail, Gmail etc.) detectar que tu
cuenta personal esta siendo utilizada en varios dispositivos mdviles y correras el riesgo de que
pueda ser cancelada de acuerdo con los términos y condiciones de estos servicios (Facebook,
Google y Twitter).

21
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6 Se presentard la pantalla de “Seleccidén del tipo de Credencial para Votar”.

Elige la opcidn que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que

cuentes.
r"'___ ‘x.r'___ “3-{"___‘“\,
Seleccidn del tipo de Seleccidn del tipo de

Credencial para Votar Credencial paca Viatar
: i "‘_..-: m..mmﬂ

Tipo H

Tipa F

s -l---—--ll-h.‘_‘r

R %mm | | @mmlmr_wu ]
- - — — Lt

Tipo G
Tea €

3
e £I
i e - v, AR
s

o

R e S ————
O mmry W e S
e TR .n-nu_m-m

LS R & ug
Figura 23. Seleccion de tipo de
Credencial para Votar. (CPV).
Tipo H Tipo F Tipo D
Tipo G Tipo E Tipo C

7 A confinuacion, las siguientes imagenes te guiardn de acuerdo al Modelo de
Tipo de Credencial para Votar que seleccionaste al capturar, la ubicacién de
los campos de nUmero de emision y Cédigo OCR (Credenciales Modelo C) y
Codigo de Identificacion de Credencial CIC (Credenciales Modelo D, E, F, Gy
H) con el fin de que identifiques el modelo correspondiente:
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Anverso

Reverso

Numero de Emision

Codigo OCR

%&WMH&
| urum ERmL ik

:; L cwé DE DOMIGILIT £N

SIGUIENTES & QUE ESTE Eu ¥ JACOBO
""'r’i%m ra:r.umgw
et e et ot

0122081809202

Codigo OCR

o
|

Este modelo tiene la fotografia de lado derecho y en su reverso cuenta con codigos
bidimensionales.

Anverso

Reverso

Numero de Emision

CUAJIMALFA DE MORELOS, D.F.

CLAVE DF ELECTOR GMVLMRB007501M100

a0 09 muNiGPo 004 seccion 074
tocaupan 0001 emision 2014 vicencia 2024

ﬂ =02

=

Codigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

Cédiga CIC

8007057118123 mex<02<<12345<7
GOMEZ<SVELAZQUEZ<<MARGARITA<<LL

Este modelo fue emitido, en su momento, por el Instituto Federal Electoral, el cual se
puede apreciar en la parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un
codigo QR en su reverso.

23
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Anverso Reverso

Nidmero de Emisién Cdédigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

il lIIIIIIII

B mlmm g -.“2 i

oo 09 whro 004 scoim 8007057M1B12315MEX<02<<12345¢7
woxo 0001 sy W‘m@\\i GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Este modelo fue emitido, por el Instituto Nacional Electoral, el cual se puede
apreciar en la parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un cédigo
QR en su reverso.

Anverso Reverso

Numero de Emision Caodigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

- R

0 eSS - 2 5" - . i i
HOUSTON, Tx‘mm :i =
UNITED STATES OF AMERICA m ]

CLAVE DE ELECTOR Gwmmg&a%w

Cédigo CIC

o 8007057M1812315MEX<02<<12345<7
500/ st g0 W gy GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<
SINE 09 ISSUE .2014 EXPIRY i3

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los ciudadanos que

residen en el extranjero, en el cual se aprecia, tercera linea de la parte superior del

anverso de la credencial, la leyenda “Desde el extranjero” y cuenta con un codigo
QR en el reverso.
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Anverso

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Reverso

Numero de Emision

GOMEZ
VELAZOUEZ
MARGARITA
DOMCEI

VIADUCTD NO 100
COL A

FENAL ALCALDIA
TLALPAN. C.7. 14510, CILUDAD DE MEXICO,
MEERECTIR GMVLIEBI!_}?GSNMW

2 el 3]
{( ué" GOVMBOOTOSMCLMLRH

& o FECHADENACIMENTO  SECTIN  VIGENCIA

= — 0B07/1980 (ilij| 18- 2020

 umeisr DY

Codigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

Y, { =g R
[TOMEX 18365771 70<<074T116375842
8007057M2212315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Codigo CIC

1836577170

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral, en el cual se muestra la
firma debajo de la fotografia del anverso de la credencial, y cuenta con tres
codigos QR en el reverso.

Anverso

Reverso

Numero de Emision

MEXICO

FECHADE RACUENTONATE OF BRTY  VIGENCW SR8
(5071380 019202

LMK
1
BT

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
CREDENCIALPARAVOTAR

$0%M

N

vum.emision [§

Codigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

A

FEDMEX 183657717
8007057M2212315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Wl Codigo CIC

1836577170

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los ciudadanos que
residen en el extranjero, en el cual se aprecian los fitulos de cada seccidn en
espanol e inglés, por ejemplo, para el nombre aparece “Nombre/Name”, y cuenta
con tres cédigos QR en su reverso.
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®

IMPORTANTE

1.

En caso de seleccionar la Credencial Tipo C, aparecera el siguiente mensaje de
Confirmacion.

Verifica que tu credencial
corresponda al tipo C

Antes de continuar, verifica que el
reverso de tu credencial cueme con un
cédigo de barras,

En caso de que no apareciera este modelo de Credencial para Votar (modelo C),
selecciona el modelo de Credencial para Votar D, ambos modelos de Credencial
para Votar fueron expedidos por el Instituto Federal Electoral en su momento, esto
para los procesos de alta de auxiliar y captura de apoyo ciudadano en modo auxiliar.
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9. Se presentard la pantalla “Captfura 10. Selecciona el recuadro Frente y
de Credencial para Votar” en donde enfoca el anverso de la Credencial
se visualizard el Anverso y Reverso de para realizar la captura de la foto.

la Credencial para Votar. Hoz clic en
el recuadro, como se muestra a
continuacion:

Captura de Credencial para Votar

G

Frente

Se presenta Credencial para

Wotar original

]

Figura 24. Pantalla de captura de la
CPV.

V.1.0 —abril 2022

Se presenta Credencinl para

Votar ariginal

[

Figura 25. Captura anverso de la
CPV.
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11. Enseguida, selecciona el recuadro 12. Cuando tengas ambas capturas,
Aftrds y enfoca el reverso de la da clic en el botén Siguiente.
Credencial para realizar la captura de la

foto.

DE BATOS

Captura de Credencial para Votar Captura de Credencial para Votar

G G
= 3
f 28
£
#E &%
[
Figura 26. Captura de reverso de la CPV. Figura 27. Captura de ambas imagenes.

@ IMPORTANTE

Para continuar deberas seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta Credencial
para Votar original”.
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13. En caso de que se te presente el aviso “No fue posible realizar la lectura del
Codigo de la Credencial para Votar, por lo que los datos fueron obtenidos del
reconocimiento éptico de caracteres”, haz clic en el botén Aceptar.

Lectura de codigo QR

o fue posiole realizar I kectura del
Codgo de I3 Credencial para Votar, por
Io que los datos fusron obtenidos del
TBCONOCHMISNo OpTice 08 Caracterss

ACEPTAR

Figura 28. Mensaje de informacion captada.

@ IMPORTANTE

El cédigo QR o de respuesta rapida (Quick response) es similar al cédigo de barras y se
utiliza para almacenar informacion de una matriz de puntos bidimensional y transmitirla a alta
velocidad y suelen acompanarse de tres cuadros de sus extremos. Por ejemplo, en el caso
de la Credencial para Votar basta con apuntar con la camara para acceder automaticamente
al numero del CIC:

Q!ﬁ?lﬂ!g!5![1!‘-02<(123i!<!

GOMEZ<VELAZQUEZC<MARGARITAL<CC
El codigo de barras es un cdédigo bidimensional que representa un conjunto de lineas
paralelas de distinto grosor y espaciado que en su conjunto contiene determinada
informacion, es decir, las barras y los espacios de cédigos representan pequenas cadenas
de caracteres. De este modo, el cédigo de barras permite reconocer rapidamente un articulo
o un dato.

Codigo de Barras ’
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14. En seguida aparecerd la pantalla de “Foto Viva”, donde el Auxiliar deberd
tomar su fotografia “Selfie” presencial para su registro, toma en cuenta las
siguientes recomendaciones:

La fotografia deberd ser tomada de frente.

Evitar el uso de lentes de aumento.

Evitar el uso de gorra (o) o sombrero.

El rostro del auxiliar debe estar descubierto sin cubrebocas ni
caretaq, lentes oscuros, entre otros.

Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la
fotografia.

En el aviso que aparece de las recomendaciones de como
tomar la foto, da clic en aceptar.

Cuando se enfoque el rostro de la o el auxiliar, en ese momento se tomard de
manera automdatica la fotografia. Posteriormente, haz clic en el botdn Siguiente.

Ayino

Decuyerde toma la foto de frente,
i lenies, sin gorra, sin somidsrero
o Con e suficlente

Recusrda capiurar tu fotogralia (seifie) da
frente y deniro del cuadra guia Foto Captada

Figura 29. Toma de Foto viva - Selfie
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En caso de que la imagen no se haya captado adecuadamente, podrds volver a
capturar la fotografia utilizando el botdn con el icono de la camara, ubicado en la
parte inferior de la pantalla.

U

Borrado de foto.

15. Se presentard la 16.Da clic en el Aviso de 17. Registra la firma en el

pantalla de “Firma de Privacidad del INE. recuadro que manifiesta

aceptacién”, asi como el Muestra ala o el auxiliarel su Firma de aceptacion.

aviso de la firma. texto de Aviso de Haz clic en el botdn
Privacidad del INE. Siguiente.

Aviso de privacidad del INE
simplificado

personales captados por los promoventes,
suxiliares o direclamente de la ciudadania,
medianie 3 App “hpays Clugadsns - INE® y
recibitbas en los senvidores centrofes del Sstema
de Captacién de Dilos pars Procesos de
Participacitn Ciisdadana y Actores Politicos del
% i INE, tas cusles protegesd conforma a ko dispuesta
HEpuEIch frmie Tits pancito |, I en lo Ly General de Proteccién de Dains
B e £ Personales en Fosesidn de Sujetos Obligados

i (LGPOPPSQ] v diemda narmatividad gue redulte
eplicable, s cusles tenen como linalidad la
werificacifin de |8 sluacitn registral Los datos
persanales recabados dnicemente serdn
utizades pera ks finalided seflalads, salvo gue

ACEPTAR

sean neceagrios para atender requerinientos de
Informacin de una autoridad, gque estén
¥y I , de
conformidad con los artleuks 22 y 70 de la
LGPORPSO. Los avisos de privecidad, simglificada
& Integral, puede ser consullados a trawds de la
siguiente liga electrani 2
tansparencea istado-bises -datos— =

del INE ntegral

| Auiso de privaci

Figura 31. Aviso de Privacidad Figura 32. Captura de la firma de
Figura 30. Firma de Aceptacion. Simplificado. aceptacion.

31
V.1.0



’ I N E Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Instituto Nacional Electoral

@ IMPORTANTE

En caso de que, en la Credencial Para Votar del auxiliar o ciudadano tenga el recuadro de
firma en blanco y no se presente la firma del ciudadano, coloque la leyenda “Sin Firma” y
dar clic en el botén “Siguiente”.

18. Se mostrard la ventana de 19. Finalmente, se presentard un
“Regisfro de Contrasena”. Ingresa y mensaje indicando que la contrasena
confirma tu contrasena. Haz clic en el se ha guardado. Da clic en el botdn
boton Siguiente. Continuar.

Registro de Contrasefna

Auxiliar: procesounclocal diputado@gmail.com

Contrasefia:

[Ctarre rrinifd dos @ carnctoves

Confirmar contrasefia:
== lntrirnod& A aatEnies

Promovente: DALIA MENDEZ MENDEZ

CONTINUAR

Consultafiniciativa Ciudadana |

Id proceso: L2102090201001 I

Id auxiliar: 1

Figura 33. Registro de Contrasena. Figura 34. Contraseiia guardada.

IMPORTANTE

La informacion que el Auxiliar captura durante su alta en la Aplicacion Movil (Anverso y reverso de la
Credencial para Votar, Foto Viva “Selfie” y firma), podra ser revisada por el Instituto, y en caso, de no
cumplir o no corresponda la informacién del auxiliar registrado en el Portal Web por el promovente del
proceso, el Instituto podra darlo de baja.

En el caso de los procesos Locales, el Organismo Publico Local es el que realizara las validaciones
correspondientes segun su normatividad Local.
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20. Al finalizar el “Registro del Auxiliar”, se presentard nuevamente la pantalla del
Menu principal como se muestra a continuacion:

=

(7]

D INSTITUTO NACKOMAL ELECTORAL - 2020

Figura 35. Menu principal.

21. Enseguida se nofificard al correo registrado los datos que se acaban de dar de

alta, asi como el id de dispositivo correspondiente (consecutivo del dispositivo
movil empleado por el auxiliar):

£ INE

C. ALEJANDRO SOSA DURAN

Se notifica que se ha dado de ol

NOMBRE DEL PROMOVENTE cou

diante la aplicacion mdvil de “Apoyo Cludadanc-iNE™ para ls Consultafiniciativa Crudadans que realiza

Id Auxiliar/Gester: &
Marca dispositve: Aogte
Modelo dispositvo: Phone118
bdentificador de dispositivo: 1
Fecha de alta en el dispositivo (horario centrall: 2021-0%-24 02:48:32

L cliwe da ccass y corEaseis S0n paraonales @ intr knaterdies Dor 55 que #8 fesponiabilidad del Liusro o w0 G L Feami, e BNt 8 lo antenor Gueds evirCTameTte prohibids corpartirti, prestanle, HEpAMtE O SublRe GED BCTD GUe
impliue dar a otros L posibdidad de uno,

= - ¥ PArS hC #zisives oo [ periced & Guben te dirige. 5t ated 1o o8 of SeISNANG, 14 1 NOGNCE Gue Cualguier datTibLCian © COPES OB SHtA Iformacién sui probibida Siha
Pacer cabe Grvn y b arko Selrstiuanatets de by Corres

Correo de notificacion de alta auxiliar en dispositivo mévil.
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4.3 Captura de Registros

Una vez concluido tu registro en la Aplicacion Movil (modo auxiliar), puedes iniciar
con la captura de Apoyo Ciudadano realizando los siguientes pasos:

1 Hazclic en el botén Captura de Datos del menu principal como se muestra a
continuacion:

WG

URVIT) D CAPFTILARA

&  AVANCE DE CAPTURA

- S A ZA, ALISCH IA NS

o REGISTRO DE AUXILLAR

Q9 CARMNID OF COMNTRASERA
EAJA DE ALKILIAR

ti AVLIRA

£ swsooePRvaCcmED

oM NCLRATRS N

Figura 36. Captura de Datos.

@ IMPORTANTE

Para realizar la Captura de Registros no es necesario que cuentes con una conexion a
Internet en tu dispositivo movil, pues el proceso de Captura de Apoyos se puede realizar si
no cuentas con conexion a internet (Wifi o Datos celulares).
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2 Enseguida, se mostrard la lista de los Auxiliares dados de alta en la Aplicacion
Movil. Elige la opcidon de acuerdo con el correo que proporcionaste o de
acuerdo con el promovente que apoyas.

Captura de Datos
Selecciona el auxiiar

Auxiliar;
procesounalocal diputado@gmail.com
Promovente:

DALW MENDEZ MENDEZ
Censultafiniciativa Cludadana

Fecha Limite do Captacién:
2an2;20

Figura 37. Auxiliar registrado.

3 Se presentard el mensaje de Captura tu Contrasena correspondiente a la que
registraste en el inicio de la Aplicaciéon Movil.

Ingresa tu contrasena y haz clic en el botén Continuar.

F o

AVIEO

Captura tu contrasefia

CANCELAR CONTINUAS

Figura 38. Captura de contrasefia.
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4 Sila contrasena es correcta, se mostrard la pantalla con la descripcion de la
Consulta/lniciativa Ciudadana, de igual manera se puede visualizar el nombre
del Promovente. A continuacién, haz clic en Siguiente.

3* T = SIETEMA BF CAPTACKON

i s

Consulta/lniciativa Ciudadana

EMBLEMA DE LA
CONSULTA/INICIATIVA
CIUDADANA

DESCRIPCION DE LA CONSULTA/INICIATIVA
CIUDADANA

Awiso de Privacidad Consulta Ciudadana

Aviso de Privacidad Iniciativa Ciudadana

Figura 39. Descripcion de la Consulta/lniciativa Ciudadana.
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5 Se presentard la pantalla de “Seleccién del tipo de Credencial para Votar”.

Elige la opcidn que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que
cuenta el Ciudadano que dard su apoyo.

Selpccidn del tipo de Saleccidn del tipo de [
Credencial para Viotar Credencial paca Viatar
. o T wpra
; ol et
T Ll ! S
8 & 3 ey, W
& k= = prEo
=2
e

Tipo &

Figura 40. Seleccion de tipo de
Credencial para Votar. (CPV).

. Tipo D.
Tipo H TipoF. ﬁp_ po C.
Tipo G Tipo E.

A continuacién, las siguientes imdgenes te guiardn de acuerdo con el Modelo de Tipo
de Credencial para Votar que seleccionaste al capturar, la ubicacion de los campos
de numero de emision y Codigo OCR (Credenciales Modelo C) y Codigo de
Identificaciéon de Credencial CIC (Credenciales Modelo D, E, F, Gy H) con el fin de
que identifigues el modelo correspondiente:
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Anverso

Reverso

Numero de Emision

EARMEN — -
~ CPITAGORAS 1253 INT.4 ” m
~COL HEROES DE PADIERNA 14390 -

Cdédigo OCR

m w.% %slvﬁ;gmmm =
L TUTULAR ESTA ORLIGADD & NOTI- ) L lf‘
oA EL GANBHD DE DOMCILID £
3 DIAS SIGUIENTES & QUE ESTE Enumqg,[mma |

4 SECRETARID ELECUTIVD

INSTITUTO FEIEIMLELETBKAL

0122081809202

Cédigo OCR

Este modelo tiene la fotografia de lado derecho y en su reverso cuenta con codigos
bidimensionales.

Anverso

Reverso

Numero de Emision

S 1253 INT. 4

oL, ELOS 04800

CUM.M:\ PA DE MORELOS, D.F
©LAVE DE ELECTOR GMVLMRB007501M100

istapo 09 MUNICIPO 004 SECCION

LocALDAD  D00T  EMISION ‘ZQMMNQAW\’

n =zo2

Cdédigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

AL

-80d?05?n181231§MEX<02<<123&5<?
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Este modelo fue emitido, en su momento, por el Instituto Federal Electoral, el cual se
puede apreciar en la parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un
codigo QR en su reverso.
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Anverso

Reverso

Numero de Emision

Buco 09 wwcee 004 soew

nckoan 0001 s mim@\{

ﬂxnwmluim g -.:2

Cdédigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

HI L

Cédiga CiC

Qs TR
8007057M1812515MEX<02<<12345¢7

GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<L<<L

Este modelo fue emitido, por el Instituto Nacional Electoral, el cual se puede
apreciar en la parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un cédigo
QR en su reverso.

Anverso

Reverso

Numero de Emision

TON, TX 771 di
UNITED STATES Msnm

GLAVE DE ELEGTOR GWLHW%!‘IW

Caodigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

)

N Codigo CIC s

1812315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los ciudadanos que

residen en el extranjero, en el cual se aprecia, tercera linea de la parte superior del

anverso de la credencial, la leyenda “Desde el extranjero” y cuenta con un cédigo
QR en el reverso.
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Anverso

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Reverso

Numero de Emision

GOMEZ
VELAZQUEZ
MARGARITA

DOMERAY

i ’\L’J"AJ'Q NO 100

mm CF. 14810, c:tmn newnm.
J&xamoa GMMBM?GSMMW

{( ué GOVMBDD?DGHCLMH?J‘I
& o FECHADENACIMENTO  SECTIN  VIGENCIA
14 — (5/07/1980 (ilij| 18- 2020

Cddigo de Identificaciéon de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

o

r~—

3 .~

) e ~
-183657717_ | cooiocc [0
8007057M2212315MEX<02<<12345<7 By
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< P

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral, en el cual se muestra la
firma debajo de la fotografia del anverso de la credencial, y cuenta con tres
codigos QR en el reverso.

Anverso

Reverso

Numero de Emision

uéxco INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
CREDENCIALPARAVOTAR

- (50100

CRE

SNLS Poros m% ztc@
FECHADE RICUEVTD DAPE R BETS v@u SR

(5071380 19

-
E

Codigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

-18365?71?
8007057M2212315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Wl Codigo CIC

1836577170

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los ciudadanos que
residen en el extranjero, en el cual se aprecian los fitulos de cada seccidn en
espanol e inglés, por ejemplo, para el nombre aparece “Nombre/Name”, y cuenta
con tres cédigos QR en su reverso.
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®

IMPORTANTE

1. En caso de seleccionar la Credencial Tipo C, aparecera el siguiente mensaje de
Confirmacion de la Vigencia de la Credencial para Votar:

Verifica que tu credencial
corresponda al tipo C

Antes de continuar, verifica que el
reverso o tu credencial cuente con un
cédigo de barras,

En caso de que no apareciera este modelo de Credencial para Votar (modelo C),
selecciona el modelo de Credencial para Votar D, ambos modelos de Credencial
para Votar fueron expedidos por el Instituto Federal Electoral en su momento, esto
para los procesos de alta de auxiliar y captura de apoyo ciudadano en modo auxiliar.
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6. Selecciona el recuadro 7. Enseguida, selecciona 8. Cuando tengas
Frente y enfoca el el recuadro Afrds vy ambas capturas, da
anverso de la Credencial enfoca el reverso de la clic en el botdn
para readlizar la captura Credencial para realizar Siguiente.

de la foto. la captura de la foto.
I - -
Captura de Credencial para Votar
G |
| © G
: B i |
| E,E EE E? {
i B Hi r
O O

Figura 41. Captura de anverso de la CPV. Figura 42. Captura de reverso de la CPV. Figura 43. Captura de ambas imagenes.

@ IMPORTANTE

Para continuar deberas seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta Credencial
para Votar original”.
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9. Se presentard un recuadro de “informacién captada”, con la informacién que
se extrajo de la Credencial para Votar mediante diversos procesos denominados
de lectura de OCR, de Cdédigo de Barras y de QR.

En la opcién Ver podrds visualizar el anverso y reverso de la Credencial para Votar
que tomaste. Posteriormente, haz clic en el botdn Siguiente.

Ficcdbuanaite dan

£ &
HOOTUSERE 1231 auEacI1S1 236048

CIC/OCR

159329386

Figura 44. Validacion de Datos.
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10. En caso de que se te presente el aviso “No fue posible realizar la lectura del
Codigo de la Credencial para Votar, por lo que los datos fueron obtenidos del
reconocimiento éptico de caracteres”, haz clic en el botén Aceptar.

Lectura de codigo QR

No fue posible realizar la lectura
del Codigo ce la Credencial para
Votar, por lo que los datos fueron
obrenidos del reconocimiento
Gotico de caracteres.

Figura 45. Mensaje de informacion captada.

Es importante mencionar que para el caso que se presenten ceros en en €l
recuadro CIC/OCR, derivado de no poder extraer la informacién sobre el
identificador de la Credencial Para Votar, esto no influye en la validez de la
informacion, ya que el registro serd revisado y clarificado por la mesa de control
con base a las imagenes captadas y correspondientes a cada registro de apoyo
ciudadano, esto para los procesos de captura de apoyo ciudadano y alta de
auxiliar, en modo auxiliar.
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®

IMPORTANTE

El cédigo QR o de respuesta rapida (Quick response) es similar al cédigo de barras y se
utiliza para almacenar informacion de una matriz de puntos bidimensional y transmitirla a alta
velocidad y suelen acompanarse de tres cuadros de sus extremos. Por ejemplo, en el caso
de la credencial de elector basta con apuntar con la camara para acceder automaticamente
al numero del CIC:

Q!ﬂrnmgasumnuuz!!!«'!

GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITAL<<C
El cddigo de barras es un cdédigo bidimensional que representa un conjunto de lineas
paralelas de distinto grosor y espaciado que en su conjunto contiene determinada
informacion, es decir, las barras y los espacios de cédigos representan pequenas cadenas
de caracteres. De este modo, el codigo de barras permite reconocer rapidamente un articulo
o un dato.

Codigo de Barras ’

LERDALATRD,

11. En seguida aparecerd la pantalla de “Foto Viva”, donde se le deberd tomar al
ciudadano la fotografia presencial de su registro, para la toma de la fotografia
toma en cuenta las siguientes recomendaciones:

e Lafotografia deberd ser tomada de frente.

e Evitar el uso de lentes de aumento.

e Evitar el uso de gorra o sombrero.

e El rostro del ciudadano debe estar descubierto, sin
cubrebocas, careta.

e Tomarla fotografia solo al ciudadano o ciudadana en cuestion
evitando fotos en grupo.

e Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la
fotografia.

e Considerar la iluminacién adecuada para que se observe
correctamente el rostro de la o el ciudadano.

45
V.1.0




‘ I N E Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores
-

Instituto Nacional Electoral

En caso de que la imagen no sea de calidad aceptable (no se aprecie de manera
correcta y/o claro el rostro de la ciudadana (o), la aplicaciéon movil cuenta con la
opciéon de volver a capturar la fotografia.

Cuando se enfoque el rostro de la o el ciudadano, solicita que sonria, en ese
momento se tomard de manera automdatica la fotografia. Posteriormente, haz clic
en el botdn Siguiente.

-.t.!.'..‘.g "W B CATTACON D BATOE

‘1

Fotoviva

Aviso

Raguerds tomar la fote de frente,
sin leates, sin gorma, sin sombrero
y conluz sufickenie

ACEPTAR

Recuerde capturar la fotografia del cudadano de
frente y dentra del cuadro guis

Foto Captada

Figura 46. Toma de Foto viva

En caso de que la imagen no se haya captado adecuadamente, podrds volver a
capturar la fotografia utilizando el botén con el icono de la edmara, ubicado en la
parte inferior de la pantalla.

Borrado de foto.
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12. Se presentard

la pantalla de
“Firma de
aceptacion”.

Da clic en el Aviso
de Privacidad del
INE.

Toicasi ma ., Dt 81

Figura 47. Firma de Aceptacion.

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

13. Muestra a la o
el civudadano el
texto de Aviso de
Privacidad del INE.

Sila o el ciudadano
lo desea, podrds
dar clic en “Aviso
de Privacidad del
INE integral”.

Aviso de privacidad del INE
simplificado

nus.nn.!ln-u captados por los promoventes
de la d
madiarte Ia App “Apoyo Ciudadano - INE" y
recibirlos en los servidores centrales del Sistema
de Captacién de Datos para Procesos de
Participacién Cludadans y Actores Pallticos del
INE, los cusles protegerd conforme 8 lo dispuesto
en la Ley General de Proteccién de Datos
Personnles en Posesidn de Sujetos Obligacos
(LGPOPPSO) y demés normatividad que resulte
aplicable, los cusles tenen como finalidad |a
verificacion de la situaciin registral Los dalos
personales recabados Unicamenté serdn
utilizados para i finalided sefalada, salvo gue
sean necesarios para atender requerimienios de
infermacian da una zumnd-d qua estdn
dos, de
conformidad con los arwcws 22 y 70 de la
LGPOPPS0. Los avisos de privacidad, simplilicado
@ integral, pueds ser consultados a travéa de u
sigulame ug: wloctronica Hitps:/iwww in
transparn:: stado-banes-datos

Avine de privacadad del INE integral

Figura 48. Aviso de Privacidad

Simplificado.

14. En caso de

contar con
infernet, podrds
mostrar a la o el
ciudadano la
pdgina del INE, en
la que se
especifica el

fratamiento de los
datos personales.

15. Solicita ala o el
ciudadano registrar

su firma en el
recuadro que
manifiesta SU

Apoyo Ciudadano.
Haz clic en el botdn
Siguiente.

Firma de aceptacion

Maritissio bajo peolesta ge decir wam L
.uuuuc-o wwwu:rwa duranti mi regislio en eits
al ian mivil &3 vedidhen, por b que manifiests =l libre

pars :wuar Mi &poyD e MANAFS EUtdRomE ¥
paeifica & L solciud de Conmatainiiative Contsdans oo

Inetinng Nacksnal Elicanrs, ol procosumiantt v varihcacie
de la dsos, kmigenes & infcrmacin captids Dot la
aplicaciin mevil, pars w valdackn

& INE

i

Figura 49. Aviso de Privacidad

Integral

Figura 50. Captura de la firma de
aceptacion.

®

IMPORTANTE

1. Deberas contar con conexion a Internet para visualizar mas informacién del Aviso de
Privacidad del INE integral.

2. En caso de que, no se presente la firma del ciudadano dentro de su Credencial Para
Votar, toque la pantalla o ingrese una equis “X” para que se active el botdon “Siguiente” y
poder avanzar.

V.1.0
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16. Finalmente, se presentard un mensaje indicando que el Apoyo del Ciudadano
ha sido almacenado en el dispositivo otorgando un folio por cada registro.

Para continuar con la captfura de apoyos, haz clic en el botén Continuar.

Aviso

Registro almacenado en el
dispositivo con Folio

L2001050%06001-1-5-5-000000000
y listo para sy envio.

La informacion captada por esta
aplicacidn, estara sujeta arevision v
verificacion de sitwacidn regisiral.

CONTINUAR

Figura 51. Registro almacenado con éxito.

48
V.1.0



€ INE

Instituto Nacional Electoral

4.4 Envio de captura

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Para realizar el envio de registros captados como auxiliar en la Aplicacion Mévil de

Apoyo Ciudadano, readliza los siguientes tres pasos:

1. Hoz clic en la pantalla de 2. Da clic en el botdn de la

Menu desplegable y flecha, ubicado enla parte
selecciona la opcidén Envio inferior derecha de la
de captura. pantalla.
7=
f' - T ' - —
| eme = ams —
Envio de Captura
o INIEID

Envitos en esta iransaccidn a
= CAPTURA DE DATOS

Pendientes deanviar: .

AVANCE DE CAPTURA

SINCRONIZA AUNILIARES
M REGISTRO DE AUKILIAR

L5 J CAMBIO DE CONTRASERA
™ BAL DE AUXILIAR

|
(7] AYUDA

‘ €  4wis0DEPRVACIDAD

£  CONFIGURACION

Fiqgura 52. Envio de captura. Figura 53. Transferencia de capturas.

3. Una vez enviados,

aparecerd la
pantalla  indicando
que se enviaron

exitosamente todos
los registros.

Envio de Captura

Enviados en esta transaccion.

Pendientes de enviar:

Figura 54. Envio exitoso de registros.

@ IMPORTANTE

conexién a Internet en tu dispositivo mavil.

apoyos capturados que tengas pendientes de envio.

1. Para enviar los registros de Apoyo Ciudadano es necesario que cuentes con una

2. Tendras 24 horas una vez vencido el periodo de captacion para realizar el envio de los

V.1.0
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4.5 Avance de

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

captura

Para consultar el avance de captura de los registros captados de Apoyo del
Ciudadano como auxiliar, realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en la
pantalla de Mend
desplegable y
selecciona la
opcion Avance de
captura.

(W carmuRa Dz DATOS

- ENYID D CAPTURA

SHCRONIZA AL LARLS

REGISTRD DE AUXILIAR

BAJAGE AUKILAR

c

~

U CAMBIDCECONTRASERA
bl

©  amwoa

Ea

Figura 55. Avance de captura.

2. Aparecerd la
siguiente  pantalla
con los datos del
correo del auxiliar
dado de alta en la
aplicacion

Selecciona el auxiliar.

Avance de Captura
Selecciona el auxiliar

Ausiliar:
processunolocal dipulado@gmail.com
Promovente:

DALIA MENDEI MENDEZ
Consultainiciativa Cludadana

Fecha Limite de Captacién:
anxmn

3. Se presentard la
pantalla  Captura
fu contrasena.

Ingrésala y haz clic
en el botdn
Continuar.

4, Enseguida,
podrds visualizar
el avance de
todos los apoyos
capturados.

Aviso

Caplura tu contrasciia

CONTINUAR

Figura 56. Pantalla seleccion de  Figura 57. Captura tu contrasefa.

auxiliar.

Avance de Captura

Auiliar:  procesounchical diputadadgmail com

Registros capturados: 1

Registros enviados: 1

Registros pendientes de enviar: 0

Promovente: DALIA MENDEZ MEMDEZ
Consuitafiniciativa Cudadana

Id process: L2102090901001

Id auxiliar: n

Figura 58. Estatus de apoyos
captados.

@ IMPORTANTE

Después de 24 horas de haber vencido el periodo de captacion se eliminara cualquier
informacion de la Aplicacion de Apoyo Ciudadano que haga alusién al Proceso que estas
apoyando, auxiliar (es), apoyos sin enviar e informacién de avance de captura.

Solo aparecera (n) auxiliar (es) de los procesos que aun se encuentren vigentes.

V.1.0
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4.6 Cambio de contrasena

Para realizar el cambio de tu contrasena local como auxiliar (perteneciente a la
Aplicaciéon Mévil) realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en la
pantalla de Menu

desplegable y
selecciona la
opcién Cambio de
contrasena.

& mico

.n.a CAPTURA DE DATOS
ENVID DE CAPTURA

@  avmcepEcaRTUR
e SINCRONIZA AUNILIARES
FEGISTRO DE AUHILIAR
CAMBIO DE CONTRASERA
DA DE ALXILAL
@  auos

©  avsooepavacioen

oh conRGURADION

Figura 59. Cambio de contraseiia.

2. Inmediatamente
se presentard la
lista de auxiliares
dados de altaenla
aplicacién.  Elige
una opcion.

Cambio de Contrasefia
Selectiona el auxiliar

Auxiliar:
procesounclocal diputado@gmailcom
Promovente:

DALIA MENDEZ MENDEZ
Consulta/Iniciativa Ciudadana

Fecha Limite de Captacidn:
an2zon

Figura 60. Pantalla seleccién de
auxiliar.

3. Se presentard la
pantalla de fipo
de cuenta que
registraste
(Facebook,
Google o Twitter).

%
[ - —

Tipo de autentificacién:

V.1.0

4, Podrds
visualizar la
pantalla para
elegir una
cuenta.

Selecciona.

Elige una cuenta
para cantinuar usando Apoyo Ciudadana

Tatians

tatrvet 1983 ggmai com

B# Agrear otra cuents

Figura 61. Captura tu contrasena.

Pary contiewar, Googhy campartied b nombre,
direeién de cormoa electrénico ¥ foto de perfil
£on Apoya Cudadans.

Figura 62. Confirmacion de
inicio de sesioén.
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5. En la pantalla que se presenta, 6. Finalmente, se presentard el aviso de
captura los campos de Confrasena y  contrasena guardada. Haz clic en el
Confirmar Contrasena. Haz clic en el  botdn Continuar.

boton Siguiente.

Cambio de Contrasefna
Selecciona el auxiliar

Auxiliar:
procesounclocal diputado@gmail com
Promovente:

DALIA MENDEZ MENDEZ
Consultafiniciativa Ciudadana

Fecha Limite de Captacion:

2a2/20

CONTINUAR

Figura 63. Captura contrasefa. Figura 64. Aviso de contrasefa guardada.
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4.7 Baja de Dispositivo

Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores

En esta seccion podrds dar de baja el dispositivo en el que te encentras dado de
alta, para lo cual deberds realizar los siguientes pasos:

1. Haz clic en la pantalla de Menu
desplegable y selecciona la opcion
Baja de Dispositivo.

CAPTURA DE DATOS
ENVIO DE CAPTURA
AVANCE DE CAPTURA

SINCRONIZA AUXILIARES

» Qo 7

REGISTRO DE AUXILIAR
CAMEID DE CONTRASENA
BAJA DE DISPOSITIVOG
AYUDA

AVISO DE pn@np

CONFIGURACION

8 06 08 4 @

Figura 65. Baja de Dispositivo.

V.1.0

2. Se mostrard la pantalla Baja de
Dispositivo donde deberds elegir de la
lista de auxiliares, aquel que deseas
dar de baqja. Podrds visualizar el
correo del auxiiar y datos del
promovente de quien es auxiliar.
Selecciona una de las opciones que
se encuentfran en la parte inferior de
la pantalla.

.

Baja de Dispositivo

Auyiliar: procesounclocal diputado@gmall com

Promovente: DALIA MENDEZ MENDEZ

Congultafiniciativa Ciudadana

Id proceso: L2102090907001

Bromavente:

|
!
|
i
|
|
|
Id auxiliar: il }

Figura 66. Opciones de baja.
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3. Si eliges la opcion de Auto- 4, Si eliges la opcién de Aspirante,
baja, bastard con ingresar tu la baja serd a fraves de la
confrasefia y dar clic en el botén autenticacion del aspirante en su
Continuar. cuenta de Facebook, Google o

Twitter segin sea el caso.

Aviso
Capiura lu contrasefia

Conlrasena do Facebook

Crear cuenta

CANCELAR CONTINUAR

‘ 4 Olvidaste tu contrasena?

Servicio de ayuda

Figura 68. Autenticacion Facebook.

Figura 67. Contrasefia Auxiliar.

/_
| - — W
L S
!
Google
Acceder

| Usatu Cuenta de Google. Mas informacidn

1 Correq elecironico o teitfona

El dispositive na sido dado de

bajs para el auxiliar selecciona
di, 1ecibiras la confirmacian en

te el I} ico?
£Clvidaste el correo electranice’ tu cuenta de correo

ACEPTAR

Crear cusnta m

Figura 69. Autenticacion Google. Figura 70. Aviso baja de dispositivo.
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4.8 Ayuda

En la seccidon de Ayuda, la cual podrds identificar con un signo de inferrogacion,
enconfrards el nUmero telefénico de atencidén de INETEL, al cual podrds marcar
desde cualquier parte del pais sin costo, para cualquier duda que se presente.

| - —— -
& INE
Ayuda
QO wmico
Para cualguier duda, podrés marcar desde
(% AR tE BikTas cualguier parte del pais sin costo al nimero
INETEL: 800 433 2000.

EMVIC DE CAPTURA El Instituto Macional Electoral como
receptor de los datos personales que se
‘ AVANCE DE CAPTURA captan y transfieren mediante la aplicacion
movil de "Apoyo Ciudadano - INE",
o~ SRR e_mple-ada por los sahcntgmes, aglha:es (]
directamente de la ciudadania, a los
Servidores Centrales del Sistema de
‘™ REGISTRO DE ALMILIAR Captacién de Datos para Procesos de
Participacion Ciudadana y Actores
9 CAMBIO DE CONTRASERIA Politicos del INE, es responsable de su
tratamiento, los cuales son protegidos
conforme a lo dispuesto por la Ley General
- P AL de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados
(LGPDPPSO), v demds normatividad que
i resulte aplicable, los cuales tiznen como
@)  AVISO DE PRIVACIDAD finalidad la verificacion de la situacion

ranictral

L]

Figura 71. Pantalla de Menu desplegable.

CONFIGLRACION

V.1.0

Figura 72. Pantalla de Ayuda.
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4.9 Aviso de privacidad

Para visualizar esta seccidén, selecciona la opcién Aviso de Privacidad donde
enconfrards el enlace de los Avisos de Privacidad y Documentos de Seguridad, de
ser el caso, de los procesos que tratan datos personales por drea responsable del
INE, asi como las cédulas descriptivas de los sistemas de tratamiento:

https://www.ine.mx/transparencia/listado-bases-datos-personales/#derfe

Ki
| - ——— - f - — @

QINE 2 Directorio INE I8¢ Transmisiones er
(0] INICIO

Y CAPTURA DE DATOS

MENU =

|

|

5

|

|

d

¥
EMNVIO DE CAPTURA E Instituto Nacional Electoral
|
[ |

&  AVANCE DE CAPTURA §
. |
-~ i |
SINCROMIZA AUXILIARES - | I 1
2l :
M REGISTRO DE ALIXILIAR 3 dad | F
i g
0 CAMBIO DE CONTRASERA
7~ |
™ B DE AUKILIAR i
& ¥7em: TRANSPARENCIA | PROTECCION DE DATOS '
B  avupa | pERS<s R e A |
| PO '
i AVIS0 DE PRVACIDAD
|
44 CONFGURACION .
f vy ®© M
Figura 73. Pantalla de Menu desplegable. Figura 74. Pantalla de Aviso de Privacidad.
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4.10 Configuracion

Para ingresar a la Configuracion de la aplicacion y desactivar o activar el Proceso
de OCR y Mascairilla, deberds realizar los siguientes pasos:

1. Selecciona la opcién Configuracion 2. Al seleccionarlo, visualizards la
del menu desplegable. opcion OCR y Mascarilla.
- | — - — N
- —
QINE
| (o] INICIO Ajm |
@R CAPTURA DE DATOS 5‘: acH =
- ENVIO DE CAPTURA m Mascarills o
: AVANCE DE CAPTURA m i D
@ CAMBIO DE CONTRASERA
- BAJA DE AUNILIAR
| (7] AYUDA
Figura 75. Configuracion. Figura 76. Configuracion OCR.
IMPORTANTE

@ OCR: EIl proceso OCR es un proceso de deteccion y lectura de textos, generalmente

conocido como reconocimiento de caracteres y expresado con frecuencia con la sigla OCR
(del inglés Optical Character Recognition), es un proceso dirigido a la digitalizacion de
textos, los cuales identifican automaticamente a partir de una imagen simbolos o
caracteres que pertenecen a un determinado alfabeto, para luego almacenarlos en forma
de datos. Asi podremos interactuar con estos mediante un programa de edicion de texto o
similar.

Mascarilla: Esta opcion te permite colocar una mascara al momento de capturar la
Credencial para Votar, sin que afecte el proceso de captacién, de las imagenes de la
Credencial para Votar (modelos de Credencial para Votar C, D, E y F) en caso de que la
aplicacidn no presente correctamente la mascarilla se podra deshabilitar esta opcion sin
que impacte la forma de recolecciéon de apoyo ciudadano.
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4.11 Sincroniza Auxiliares

Para ingresar a la Sincronizacion de Auxiliares de la aplicacion, deberds realizar los
siguientes pasos:

1. Selecciona la opcion 2. Al seleccionarlo, visualizaras la
Sincronizacién de Auxiliares del pantalla “Se ha sincronizado la
menu desplegable. informacion de los auxiliares

registrados en la aplicacion”.

*INE

(o] INICIE
W CAPTURA DE DATOS

ENVID DE CAPTURA

Sincronizar auxiliares

&)  AVANCE DE CAPTURA

£ ha singranizada la informacién de los

auxiliares rc\-gl'.:ra:m;cnlm aplicackin.

ey SINCROMIZA ALXILIARES

-
REGISTRO DE AUXILIAR h

CAMBID DE COMTRASENA

?

CONTINUAR

BALA DE ALBILIAR

AYUDA

O 0 35 a

ANTSO DE PRIVACIDAD

s

CONFIGURACION

Figura 77. Sincronizacién Auxiliares Figura 78. Mensaje Sincronizacién.

@ IMPORTANTE

La funcién de “Sincronizacion Auxiliares” es actualizar la informacion relativa a los
procesos que pudieran haber solicitado o realizado los aspirantes a solicitantes de algun
proceso de participacion ciudadana (Consulta/Iniciativa Ciudadana).
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4.12 Requerimientos técnicos bdsicos en los dispositivos

Arquitectura

La App incluye bibliotecas en cddigo nativo para el procesamiento de las
imagenes y la captura de las credenciales.

Estas bibliotecas se encuentran compiladas Unicamente para las siguientes
arquitecturas de procesador:

+ armeabi-v/a

* armé4-v8a

+ x86

« xB6_64

Estas arquitecturas fueron seleccionadas por ser los mds comunes.

Por lo que la App sélo puede ser ejecutada en dispositivos cuyo procesador sea
de alguna de estas cuatro arquitecturas.

Cdmara
La cdmara debe enfocar correctamente las Credenciales para Votar a una corta
distancia para que se cuente con una imagen del tamano correcto para ser

procesable.

Por lo que la cdmara debe de contar, como minimo, con las siguientes
caracteristicas:

*  Manejo de foco automdtico.

*» Poder enfocar a una distancia de 7 a 10 cm en modo macro.

Sistema Operativo

Dispositivo moévil compatible con las versiones Android 6.0 en adelante y con
compatibilidad con los servicios Google.

59
V.1.0



; IN E Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Instituto Nacional Electoral

Sistema de Captacion de Datos para
Procesos de Participacion Ciudadana y
Actores Politicos.

MANUAL DE USUARIO

AUXILIAR
DISPOSITIVO SISTEMA OPERATIVO I10S.

Aplicacion Movil
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1. Infroduccidon

La Aplicacion Moévil es una herramienta que facilita la operacion y gestion del
Sistema de Captacion de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y
Actores Politicos a los usuarios con perfil de “Auxiliar”, previamente dados de alta
mediante un Portal Web para el proceso de Consulta/Iniciativa Ciudadana.

Esta aplicacion permite consultar cuantitativamente el monitoreo y avance del
Auxiliar referente a los registros de “Apoyo Ciudadano” captados mediante la
misma.

El presente documento tiene como objetivo describir el uso de las funciones de la

Aplicacién Mévil correspondientes al proceso de captacion de registro de Apoyo
Ciudadano, asi como los mddulos involucrados en dicho proceso.
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2. Requerimientos

Con la finalidad de contar con elementos que permitan mantener un
funcionamiento dptimo en la Aplicacidon Movil, es necesario contar con:

« Dispositivo mévil compatible con las versiones de i0S 12.0 en adelante.

« La Aplicacion Movil *Apoyo Ciudadano - INE" descargada en tu
dispositivo moévil o tableta desde la tienda App Store.

- Tu registro en el Portal Web por parte del “Promovente” al que
apoyards para la captacion de registros ciudadanos.

El correo electronico que recibiste cuando se realizd tu registro como
auxiliar en el Portal Web del Instituto Nacional Electoral por el
“Promovente”.

@ IMPORTANTE

Para el 6ptimo desempefio del OCR se deben cuidar los siguientes aspectos:

« lluminacion. - La iluminacion de la Credencial para Votar debera ser uniforme, es decir,
no debe presentar zonas de mucha luz y zonas de mucha sombra. Se debe evitar que
existan reflejos de luz, el holograma no debe ser visible al momento de la toma de
fotografia de la credencial.

« Encuadre. - La credencial para Votar debe quedar correctamente encuadrada en el
marco que se visualiza en la pantalla al momento de la toma de fotografia (para ambos
lados).

- Enfoque. - La fotografia debera estar correctamente enfocada, se tomara sin hacer

movimientos bruscos o subitos para garantizar que la imagen y los textos de la misma
no se vean “movidos”.
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3. Instalacion (descarga de la Aplicacion Movil)

Realiza los pasos que se te indican para descargar la Aplicacion Movil de
acuerdo con la Guia y/o Manual de instalacién de App Store.

La aplicacion tiene el nombre de Apoyo Ciudadano - INE y podrds
identificarla con la siguiente imagen:

Figura 1. App Store.
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2. Captura el nombre de la Aplicacion Moévil Apoyo Ciudadano - INE y haz clic

en el botén Buscar.
/

. Apoyo Ciudadano - INE

L

gwertyuiop
asdfghijk I f

G zZzxcvbnm@®

123/@ & especo %

Figura 2. Captura nombre de la App.

3. Una vez que encontraste la Aplicacion Moévil Apoyo Ciudadano - INE, haz clic
en el botén Obtener.

Vo

- ——— -
Apoyo Cludadang - INE (=)
@5 poyocluaeuam INE os ENER
O~
[~ —
5 =
I
Q -
o
- 5

INE's All —
Access Pass | oaTENER |

g

Figura 3. Instalar la App.
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4. Iniciard la descarga la Aplicacién, en cuanto esté instalada, haz clic en
el botén Abrir.

apoyo ciudadano - Ine & Cancelar

[ Apoyo Ciudadano - INE
ABRIR
s -

3

L

Figura 4. Abrir la App.
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4. Uso de la Aplicacion para Auxiliares Registrados

4.1 Uso de la Aplicacion Movil

Para hacer uso de la Aplicacion Movil deberds cerciorarte que estd instalada
previaomente en tu dispositivo movil, esta App serd identificada como Apoyo

Ciudadano - INE.

Figura 5. Imagen de la App.

1. Haz clic en el icono correspondiente a Apoyo Ciudadano - INE que se
localiza en tu dispositivo movil como se muestra en la siguiente figura:

Figura 6. Pantalla con el icono instalado de la App.

IMPORTANTE
Recuerda que debes descargar la Aplicacion Movil Apoyo Ciudadano-INE en tu
dispositivo moévil desde la tienda App Store, para su correcto funcionamiento, de lo

contario la aplicacion podria no funcionar correctamente.
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2. Inmediatamente se presentard la pantalla de Bienvenida.

3. Haz clic en el botdn Inicio.

EINSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 7. Pantalla de Bienvenida.

4. Se mostrardn los siguientes mensajes, haz clic en el botén PERMITIR en
todos los mensajes para poder hacer uso de la Aplicacion Movil.

Lagoolecalizactin sa simplos para 3
inciear dende 1a sats alectusnds ln Aviso
eantura dal apoye chidadano £ requisrs la geslocalizaciin pars
EHE process

Sole al usar s app
ACEPTAR

PeMmAr siempre

No permitic

Figura 8. Mensajes de Inicio — Permisos de acceso al dispositivo.
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®

IMPORTANTE
El mensaje de “Apoyo Ciudadano” para acceder a tu ubicacion a través de la geolocalizacion,

se emplea para indicar donde se esta efectuando el registro del auxiliar, la captura del
registro y el envio del registro para el dispositivo movil empleado. Para poder utilizar la
Aplicacion Movil tiene que dar clic en el botén PERMITIR. En caso de dar clic en el botén
RECHAZAR no podras realizar la captacion de Apoyo Ciudadano.

5. Se presentard una pantalla con instrucciones breves para utilizar la App,
haz clic en el botdn Siguiente.

Captar la informacién de la Credencial
para Votar es muy sencillo:

1, Sélo enfoca la Credencial para Viotar del ciudadanola) y
la aplicacion registrard sus datos de manera automatica

2. Toma en cuents los condiciones de luz para que se
visualicen bien todos 1os datos en la Credencial para Votar.

3. Revisa la informacion captada.

4. Toma |a fotografia del ciudadancia) y obtén su firma de
aceptacidn.

5, Envia la informacion captada con la aplicacidn,

6, Consulta el avance de registros caplados.

La infarmacidn captada y enviada ol Instituta Nacional Electonal esta
iuta i una reuiion, uerificacitn y e s caso validacion

Figura 9. Instrucciones.
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6. Aparecerd la pantalla que muestra el MenU principal del Registro
Ciudadano, como se muestra a continuacion.

Hola, solicita tu cédigo de activacién para gue
pusdas participar sn los Procescs de
Participacidn Ciudadana,

& .

MIAPOYO

ENVIO DECAPTURA

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 10. Menu principal Registro Ciudadano

@ IMPORTANTE

La App Apoyo Ciudadano-INE cuenta con dos Modalidades:

> Modalidad Mi Apoyo
> Modalidad Auxiliar

El Menu principal que se muestra en la Aplicacién Mévil una vez que se descarga de la
tienda, corresponde a la modalidad “Mi Apoyo”, por lo que deberas ajustar la
configuracion en tu dispositivo mévil a la “Modo Auxiliar’, para poder llevar a cabo la
captacion de apoyo ciudadano.

11
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7. Primeramente, deberds cambiar la Modalidad “Mi Apoyo” a la
“Modalidad Auxiliar”, por lo que, en la parte superior derecha de tu
dispositivo podrds visualizar el MenU desplegable que te presenta una
serie de funciones, da clic en la opcién Configuraciéon, aparecerd la
pantalla de Ajustes, en la seccién Configuracion de Apoyo Ciudadano
selecciona el Modo auxiliar; una vez encendida la opcidn, da clic en la
flecha Regresar, que se encuentra en la parte superior izquierda de tu

pantalla.
- - -
- i - (— - e —— - (' - —— -
B Apcys Cludadans T 3:49p.m. r - B Apeys Ciutadans F 3.7 p.m. [ -
 Atrds Apoyo Ciudadano  Atrds Apoyo Ciudadano
|
racio PERMITIR QUE APDYD CILDADAND ACCEDH & PERMITIR QLE APDYO CIUDADAND ACCEDA A
Hola, participa en |
zi:::m: e‘;::': . ENVIO DE CAPTURA Ubicacidn Ubicacion
't'_ HEGISTED CIUDAEANG . Camara K_/‘I . Céamara (:/I
&) vuo Py Siriy Buscar gy Siriy Buscar
A Sirl y superencias Siri y sugerencias
O coomcumacitn
L
MIAPOYO CONFIGURACION DE APOYD CIUDABARG CONFIGLRACION DE APDYQ CIUDADAND

O]/ o ©

- Mascarilla Mascarilla

Moda Auxiliar Modo Auxiliar @
ENVIO DE CAPTURA I I

& INSTITUTO NI&CIdNﬂL ELECTORAL - 2021

Figura 11. Menu desplegable — Configuracion.

@ IMPORTANTE

Recuerda cambiar a “Modo Auxiliar”, para que puedas hacer uso de la Aplicacion Movil como
Auxiliar y capturar apoyos de la ciudadania para el promovente que estas apoyando.

12
V.1.0 —abril 2023



; IN E Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Instituto Nacional Electoral

8. Aparecerd la pantalla que muestra el Ment principal de Auxiliares, como
se muestra a continuacion:

CAPTURA DU DATOS

EMUVIO DE CABTURA

© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 12. Menu principal Auxiliares.

9. En la parte superior derecha de tu dispositivo podrds visualizar el Menu
desplegable, que te presenta una serie de funciones para el Auxiliar.

@ INSTITUTO NACiONAI. ELECTORAL - 2021

Figura 13. Pantalla de Menu desplegable.

13
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4.2 Registro de Auxiliar

Para utilizar todas las funciones que brinda la aplicacion de Apoyo Ciudadano
- INE, es necesario registrarte como “Auxiliar” dentro de la Aplicaciéon y con el
dispositivo moévil utilizado, para ello realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en el médulo Registro de Auxiliar, como se muestra a
continuacion:

A
° SR B8 CA T
q Jﬁl SUIETE DE AL A

| Hvio oy
Envi £ commmncan
o

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 14. Pantalla de Menu desplegable-Registro de Auxiliar.

@ IMPORTANTE

1. Para realizar tu Registro de Auxiliar es necesario que cuentes con una conexién a
Internet (Wifi o Datos celulares).

2. Como Auxiliar solo puedes estar activo en 2 dispositivos. Si deseas registrarte en
un tercer dispositivo, tendras que darte de baja en alguno de los dos dispositivos que
tienes activos para poder activarte en el nuevo dispositivo.

3. Encaso de que te des de alta en mas de tres dispositivos, NO se permitira él envio
de tus apoyos captados con estos dispositivos al INE.

14
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2. Aparecerd la pantalla de “Instrucciones de Registro”; registro que
podrd realizar el Auxiliar una vez que haya llegado a su correo
electrénico su Id Proceso e Id Auxiliar, haz clic en el boton Siguiente.

| Instrucciones de Registro

Realizar tu registng coma sucliar &5 muy Sencilla, una vegz
que i haya llegade of correo de tu alta como auxiliar ten a
la mang:

1. ld Procesa (comienta con una letra Fa L),

2. 1d auxiliar (el idemtificador numérico de registro)

A Tipo de autenticackan (lipo de ngreso qua
proporcionasta para W reqistg como auiliar).
4. Correo electrdnico [cueme[ ;r:tninica que
proporcionaste para tu registre como auxiliar}

5. Credencial para Viotar con Fotografia.

Ls informacitn captada durante fu regeairo eovd onwiads sl Irstdute
Nacianal Electoral ¥ e8tard sujela 3 wna ravison, veniicasan y &n sy

'

Figura 15. Instrucciones de Registro.
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3. Aparecerd en pantalla el siguiente aviso: “Recuerda que debes tener
configurado en tu dispositivo movil, la cuenta de correo electronico que
proporcionaste para ser auxiliar, para poder captar los registros de la
ciudadania”, haz clic en el botén Aceptar.

Registro de Auxiliar

Tipo de accesa:

Aisa
Rrscaredn s ek (e Gonf st
o ) gt e, 10 farntn e
[ROPREE -t atsmicic o pragcrians
tar s

© para ser e, pars pocse
- g -

Acapit

| 1d auiliar:

S e e o s 1 )
T A “i’-?" B R S
i

Figura 16. Pantalla de Aviso.

@ IMPORTANTE

Recuerda que debes tener configurada en tu dispositivo moévil la cuenta de correo electronico
que deseas utilizar para el proceso de registro de Auxiliar en los procesos de participacion
ciudadana y actores politicos, ya que la aplicacion al realizar la validacion de tus datos de
registro toma la cuenta de correo que se tenga configurada como predeterminada.

16
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4. Aparecerd la pantalla de “Registro de Auxiliar”, como se muestra en Ia
siguiente figura.

SISTEMA DE CAPTACION
DE DATOS

Registro de Auxiliar

Tipo de accesa:

Id procese:

Ial auniliar:

Figura 17. Pantalla de Registro de Auxiliar.

Tipo de acceso:

Captura el tipo de acceso al que pertenece el correo electronico personal
que proporcionaste, el cual deberd estar vinculado a:

e Facebook

e Google o;

o Twitter

Id proceso:
Ingresar el nUmero que te fue enviado a tu correo electronico.
Dicho numero corresponde al Folio que le fue asignado al Proceso.

Id auxiliar:
Captura el nUmero que se especifica en el cuerpo del correo electréonico que
recibiste. Su funcionalidad es para el sistema de Apoyo Ciudadano.

Checkbox

Al aceptar el mensaje de la casilla de verificacion (checkbox), se habilita el
boton “Siguiente™ para continuar con el flujo de registro, de lo confrario no se
podria avanzar.

17
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5. Capturalos campos solicitados. Recuerda que estos datos te fueron enviados
al correo electréonico que proporcionaste.

Haz clic en el botdn Siguiente.

| - — L Institute Nacionsl Electoral
_ . MAIANA JUAREZ RIVERA
Registro de Auxiliar L coruinicoigi 5200 e baos SO0 A SESNN B ecaia & wor Hl o NOM @7 priod e ONDS12021 DXDaI 30032021 0000 Ferm b cankich
Ex por o snlesor gue g genid 6 b el Priseen, d Ausd aniGentol y Liusrio y ow hncianadad on a Sieter
Pracesn de Raritisc n (5 walta  nisisfia Cadadans
Tipa e accoed: e Procesn FTGIECNNG
| et 18 Ausier eter: 7
Coaren de Usuar: T riplliEEayaioom
Tipo = batestication. G200%
i procesa:
it nuneiliar: 2ims anter ntes te gemitran = accese & A anbuacin il ‘oo GASERRN, por medio o8 |4 U DGrs Ralaar A canta 1N e K eSS Caancs, 26tA apACas 0N @ obherehis @ descarmans e ks teaces Par Siore (ndoid) Ao Stere (1031 sepin b bpo de rizpathi vl
| L @ EUENE mEgEn
’ -
<> 10
= g6 A
Aokl e
. - - - e p—
- . e Sibarechi

Figura 18. Pantalla de captura de campos.

Figura 19. Correo electrénico enviado al Auxiliar.

6. Se presentard la pantalla de autenticacion, la cual dependerd del Tipo de

acceso que indicaste.

7. Ingresa tu correo electrénico y contrasena; posteriormente presiona el botdn
Iniciar sesién o Siguiente segUn corresponda.
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a) Inicio de sesion en Facebook: deberds ingresar la cuenta de correo
y la contrasena que utilizas para acceder, con la finalidad de que

Facebook pueda realizar esta validacion.

Iniciar sasion

Crear cuenta
£ Ohidaste tu contrasefia?

i Servicio de ayuda

Figura 20. Inicio de sesion Facebook.

b) Inicio de sesién en Google: deberds ingresar la cuenta de correo y la
contrasena que utilizas para acceder, con la finalidad de que Google

pueda realizar esta validacion.

/_
| - — W
L S
!
Google
Acceder

| Usatu Cuenta de Google. Mas informacidn

| Corea efecironico o teidfono

(Olvidaste ol correo electranico?

Crear cusnta m

Figura 21. Inicio de sesiéon Google.
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c) Inicio de sesion en Twitter: deberds ingresar la cuenta de correo y la
contrasena que utilizas para acceder, con la finalidad de que Twitter
pueda realizar esta validacion.

('- —

281
= Ao Gl —

A i apliwiiter.com &
Ciudadano to
access your
account?

LLLLL

sy st are
aslisetionn

= Sen you Twitier prolie
irformation and aecourt

~

La aplicacion Apoyo Ciudadano solicitard autorizacion para acceso a tu

cuenta, al ingresarla y presionar el botdn _ aparecerd
. . BailleiyeiEd mpg

la siguiente pantalla:

261 -

ZAbrir ssta paging an "Apoyn ChudadancT?
Cancelsr  Abrir

Figura 22. Autorizacion de Inicio de sesion Twitter.

La aplicacioén te preguntard si quieres abrir la pdgina de “Apoyo
Civudadano”, da clic en “Abrir”.
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8. Se presentard la pantalla de “Seleccion del tipo de Credencial para
Votar”.

Elige la opcion que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que
cuentes.

Seleccidn del tipo de Credencial Seleccion del tipo de Credencial
para Votar para Votar

Ti

\J =

Figura 21. Seleccion de tipo de
Credencial para Votar. (CPV).

9. A continuacion, las siguientes imégenes te guiardn de acuerdo con el
Modelo de Tipo de Credencial para Votar que seleccionaste al
capturar, la ubicacién de los campos de numero de emisiéon y Cédigo
OCR (Credenciales Modelo C) y Coédigo de Identificacion de
Credencial CIC (Credenciales Modelo D, E, F, Gy H) con el fin de que
identifiques el modelo correspondiente:
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Anverso Reverso

Numero de Emision Codigo OCR

0122081809202

— i T 5 EEWA pﬁmm
—Ej\rﬁhjE?‘ — _7_ 1 0 .‘ nmnnsmmmkm ¢ "‘
e, (1] — 04k L lwasongr DMCL B T
C PITAGORAS 1253 INT. 4 =t - i e SIGUERTES A QUE ESTE snum‘gmmm
COL HEROES DE PADIERNA 14390 e E INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

Codigo OCR

cunrmrw?emmm
@m 09 MU 01%

on 2010 2020

Este modelo tiene la fotografia de lado derecho y en su reverso cuenta con
codigos bidimensionales.

Anverso Reverso

Numero de Emision Codigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

AL

Cédigo CIC C

mm e ———— '8007057»1131231snsx<02<<12345<?
o 000 e 2014 v 2 g GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

g £ o=
% CLAVE D ELECTOR GMVLMR&DO?SD'IM'IDO

Este modelo fue emitido, en su momento, por el Instituto Federal Electoral, el
cual se puede apreciar en la parte superior del anverso de la credencial y
cuenta con un codigo QR en su reverso.
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Anverso Reverso

Nidmero de Emisién Cdédigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

nanwmlmm g -.“2 i

oo 09 whro 004 scoim 8007057M1B12315MEX<02<<12345¢7
woxo 0001 sy W‘m@\\i GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Este modelo fue emitido, por el Instituto Nacional Electoral, el cual se puede
apreciar en la parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un
codigo QR en su reverso.

Anverso Reverso
Nimero de Emisiéon Cdédigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

M

DOMICILIO/ADDRESS
BARKER

mesrmmWDm i 2 - - i . 2

UNITED STATES OF AMERICA P YR e T i 7 B Codigo CIC s

GLAVE DE ELEGTOR GWLHW%!‘IW

R 1812315MEX<02<<12345<7
Sl gy pmew g0 wEeW e GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los
ciudadanos que residen en el extranjero, en el cual se aprecia, tercera linea
de la parte superior del anverso de la credencial, la leyenda “Desde el
extranjero” y cuenta con un codigo QR en el reverso.
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Anverso

Reverso

Numero de Emision

DOMYCILIC

VADUCTO TLALBAN NO. 100
COL ARENAL TEPEPAN, ALCALDIA
TLALAAA, CF. 14610, CIUDAD OE MEXICO,
QSEEEECTIR. GMVLMRBOD7DS01M100
, g ANICERESETRD
4{’ e GOVME0O705MCLMLRDY

/ ‘?}“ FECHADENACMENTD.  SECOON VIGENCA

S A Y 17 o001 20132029

Num.Emision

Codigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

LU _ | &INE

Bl

[HBHER 18365771 70RSD7PETAT6375842 |
8007057M2212315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

1836577170

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral, en el cual se
muestra la firma debajo de la fotografia del anverso de la credencial, y
cuenta con tres codigos QR en el reverso.

Anverso

Reverso

Numero de Emision

MExico INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

5071930

CREDENCIAL PARA VOTAR
--'-'-i‘-'!-

Codigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

Mmmn |

a. £ ol

FEDMEX 183657 7170R<07UTAT6375842 Y
8007057M2212315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

1836577170

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los
ciudadanos que residen en el extranjero, en el cual se aprecian los titulos de
cada seccién en espanol e inglés, por ejemplo, para el nombre aparece
“Nombre/Name”, y cuenta con tres codigos QR en su reverso.
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®

IMPORTANTE
1. En caso de seleccionar la Credencial Tipo C, aparecera el siguiente mensaje de

Confirmacion.

Verifica que tu credencial
corresponda al tipo C

Antes de continuar, verifica gue el
reverse de tu credencial cuente con un
codigo de barras,

En caso de que no apareciera este modelo de Credencial para Votar (modelo C), selecciona
el modelo de Credencial para Votar D, ambos modelos de Credencial para Votar fueron
expedidos por el Instituto Federal Electoral en su momento, esto para los procesos de alta de
auxiliar y captura de apoyo ciudadano en modo auxiliar.
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10.Se presentard la pantalla
“Captura de Credencial para
Votar” en donde se visualizard
el Anverso y Reverso de la
Credencial para Votar. Haz
clic en el recuadro, como se
muestra a continuacion:

Se presenta Credencial pars

Votar wrignal

O

Figura 22. Pantalla de captura de la CPV.

11. Selecciona el recuadro Frente y
enfoca el anverso de la
Credencial para realizar la captura
de la foto.

Captura de Credencial para Votar

o E—
¢ Franto
!

} v 5

i

k.|

:,

it

b -

]

Figura 23. Captura anverso de la CPV.
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12. Enseguidaq, selecciona el 13. Cuando tengas ambas capturas,
recuadro Atrds y enfoca el reverso activa el recuadro: “Se presenta
de la Credencial pararedlizarla  Credencial para Votar original” y da
captura de la foto. clic en el botén Siguiente.

Captura de Credencial para Votar

G G
Frente

= g
3 4
3 k!
s 3
5 i

- O =
33 1
Ex g
2% & 5
] /

-
4 2
i i ] |
Figura 24. Captura de reverso de la CPV. Figura 25. Captura de ambas imagenes.

@ IMPORTANTE

Para continuar deberas seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta Credencial
para Votar original”.
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14. En caso de que se te presente el aviso “No fue posible realizar la lectura
del Cédigo de la Credencial para Votar, por lo que los datos intentardan ser
obtenidos del reconocimiento dptico de caracteres”, haz clic en el botén
Aceptar y Siguiente.

Captura de Credencial para Votar

oddigo de la Credenc
1o que los datos

E av;r%mm

Figura 26. Mensaje de informacion captada.
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®

IMPORTANTE

El codigo QR o de respuesta rapida (Quick response) es similar al cédigo de
barras y se utiliza para almacenar informaciéon de una matriz de puntos
bidimensional y transmitirla a alta velocidad y suelen acompafnarse de tres
cuadros de sus extremos. Por ejemplo, en el caso de la credencial de elector
basta con apuntar con la camara para acceder automaticamente al numero

del CIC:
mm f"
I 4 K

Ji
5!!;?!131;;1 !ﬂll(ﬂ!d(t!!!!(’

GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<C

El cédigo de barras es un codigo bidimensional que representa un conjunto
de lineas paralelas de distinto grosor y espaciado que en su conjunto
contiene determinada informacioén, es decir, las barras y los espacios de
codigos representan pequenas cadenas de caracteres. De este modo, el
codigo de barras permite reconocer rapidamente un articulo o un dato.

Codigo de Barras ‘

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores

15. En seguida aparecerd la pantalla de “Foto Viva”, donde el Auxiliar
deberd tomar su fotografia “Selfie” presencial para su registro, ftomando en
cuenta las siguientes recomendaciones:

La fotografia deberd ser tomada de frente.
Evitar el uso de lentes de aumento.
Evitar el uso de gorra (o) o sombrero.

rostro del auxiliar debe estar descubierto, sin

cubrebocas ni lentes oscuros, entre otros).

Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la
fotografia.

En el aviso que aparece de las recomendaciones de
como tomar la foto, da clic en aceptar.

V.1.0 —abril 2023
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Cuando se enfoque el rostro de la o el auxiliar, en ese momento se tfomard
de manera automdtica la fotografia. Posteriormente, haz clic en el botdn
Siguiente.

Foto viva

Recuerde caplurar la folografia del Gudadano de frente v
nitro del cundro guie

Aviso

Recuerde Iomar | foto de trente, sin
lantes, Sin QOMMm. BiR SOMDGeIO ¥ 00N
uz suficknte

Fato Cagtada
ACERTAR

Figura 27. Toma de Foto viva - Selfie

En caso de que la imagen no se haya captado adecuadamente, podrds
volver a capturar la fotografia utilizando el botén con elicono de la cadmara,
ubicado en la parte inferior de la pantalla.

Borrado de foto.

30
V.1.0 —abril 2023



€ INE

Instituto Nacional Electoral

16. Se presentard la
pantalla de “Firma de
aceptaciéon”. Da clic en
Aviso de Privacidad INE.

Aviso
Recugrda firmar lo mds parecido a

coma firmaste en tu Credencial para
Votar.

ACEPTAR

Figura 28. Firma de Aceptacion.

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores

17. Muestra a la o el
auxiliar el texto de
proteccién de sus datos
personales, asi como la
liga para consultar el
Aviso de Privacidad del
INE.

18. Registra la firma en
el recuadro que
manifiesta su Firma de
aceptacion. Haz clic en
el boton Siguiente.

Aviso de privacidad del INE
simplificado

El Instituto i | coma plor y

i revisora, es de los datos
poarsonales captados por los promoventes,

il o de la ci ia,
madianta |a App “Apoyo Ciudadano - INE" v
recibirlos en los servidores centrales del Sistema
de Captacién de Datos para Procescs de
Participacidn Ciudadana y Actores Politicos del
IME, los cuales protegera conforme a ko dispuesto
en la Ley General de Proteccidn de Datos
Personales en Posesion de Sujetns Obligados
[LGPDPPSO) y demas normatividad que resulte
aplicable, los cuales tenen como finalidad |a
verificacion de la shuacidn registral, Los datos
per | recabad i ni te seran
utilizados para la finalidad sefalada, salvo gue
sean necesarios para atender reguerimientos de
informacién de wuna autoridad, gue estéan
debidamente fundados y maotivados, de
conformidad con los articulos 22 y 70 de &
LGPOPPSO. Los avisos de privacidad, simplificado
e integral, puede ser consultados a través da la

Aviso de privacidad del INE integral

Figura 29. Aviso de Privacidad
Simplificado.

Firma de aceptacion

Marifiesto bajo protesta de dncir verdad que loda
wformacion preparcionada dutante mi fegitro en esta
apdicacion mévil ex verldca, por lo gue no soste feleded
alguna can mi ntenckén de registranme como Ausiliar para
coptar los registros Ciudadancs para apoyar i promovents:
DALIA MENDEZ MENDEZ, on ol process de Conaulta)
Iniciativa Cludadana que scté reaslizando, por lo gue
autorlzo &) Instiute Wacional Electorsl, para que valide
dicha infarmacian. Asimiamo, estay consclente aue 1 clave
oa accesa y son .

por io gue e mi responsabilidad el uso de las mismas, en
atencifn & lo antericr gueds estrictamente prohibido
COMPAnina, Pastans, Iraspasnrls & Culguss oUD SCto qus
mpligue dar a obros la posibikdad de usc 3 ot perscaa,
por I qua @sumo 8 resporsabilised dal w e mi wuaro
parn ol uso de pste aplcacian mavil

T

Ayizo de privacidad del INE

Figura 30. Captura de la firma de
aceptacion.

IMPORTANTE

En caso de que, en la Credencial para Votar del auxiliar o ciudadano, tenga el recuadro de firma
en blanco y no se presente la firma del ciudadano, coloque la leyenda “Sin Firma” y dar clic en el

botdn “Siguiente”.

V.1.0 —abril 2023
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18. Se mostrard la ventana de
“Registro de Contrasena”. Ingresay
confirma tu contfrasena. Haz clic en
el botdn Siguiente.

Registro de Contraseiia
Auxiliar: p slocal.diputade iL.com

Contrasefia:

Confirmar contrasefia:

Promovente: DALIA MENDEZ MENDEZ

~ AP e S
Id proceso: L2102090901001
Id auxiliar: n

Figura 31. Registro de Contraseiia.

19. Finalmente, se presentard un
mensaje  indicando que la
contrasena se ha guardado. Da
clic en el botdn Aceptar.

Aviso
Contrasefia guardada.
El auxiliar se ha dado de alta
axitosamente.

ACEPTAR

Figura 32. Contraseiia guardada.

IMPORTANTE

podra darlo de baja.

La informacion que el Auxiliar captura durante su alta en la Aplicacion Movil
(Anverso y reverso de la Credencial para Votar, Foto Viva “Selfie” y firma), podra ser
revisada por el Instituto, y en caso, de no cumplir o no corresponda la informacién
del auxiliar registrado en el Portal Web por el promovente del proceso, el Instituto

En el caso de los procesos Locales, el Organismo Publico Local es el que realizara
las validaciones correspondientes segun su normatividad Local.

32
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20.Al finalizar el “Registro del Auxiliar”, se presentard nuevamente la
pantalla del Menu principal como se muestra a continuacion:

‘ GAPTURA DU DATOS

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 33. Menu principal.

21.Enseguida se nofificard al correo electrénico registrado los datos de

alta, asi como el Id de dispositivo correspondiente (consecutivo del
dispositivo moévil empleado por el auxiliar):

2 INE

C. ALEJAMDRO SUSA DURAN

Se netifica cue se na dado de aka como Aunfiar/Gestor para recabar e reglsros ciudadanos mediame la aplicasién mowl dz2 "Agove Cludadano-INE” para la Consukia/Inicativa Cludadana qua resliza
HNOMBRE DEL PROMCVENTE, con los datos de auxiliar/g=sier v dispositive maovil siguizmes:

Id de Proceao: FZ102020000024
id Aunliar/Oestor: &
Marca dispesitve: Appla
Modelo dispositve: iPhonet 18
Identificador de dispositive:
Fecha de alta en el disposhive (horario central): 1021-09-24 024834

Awien de privackd

uftainicistiva Cludadana:

Dt ine. o' wi-Cortent Linho;

5/05/DERFE-ayprivint-apResrtacons pom.pdf

L clews de ¥ =om
impique dar 2 ctros |s posisiidad de sse.

porlaque en msaric ol 1ng e law mismas, = stencion o I astericr eeds sytrictemerts probiids compartirls, pressris, frespeseds o coskouier ofm oo Gue
Esto comen slectrdnics s

barser Gaen crvian y borrarks defmitisarneie de sy ceia

45 13 parsona a qu ge. 5! 4sste N 8d , 3 18 NONNCR s CuAgUSr i pla e #ta

pechibica. 5 ba carreo

Correo de notificacion de alta auxiliar en dispositivo maévil.
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4.3 Captura de Registros de Apoyo Ciudadano

Una vez concluido tu registro en la Aplicacion Movil (modo auxiliar),
puedes iniciar con la captura de Apoyo Ciudadano realizando los

siguientes pasos:

1. Haz clic en el médulo Captura de Datos del menu principal como se
muestra a continuacion:

GAPTURA DI DATOS “

EMViO DE CABTURA

® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 34. Captura de Apoyo.

@ IMPORTANTE

Para realizar la Captura de Registros no es necesario que cuentes con una conexion a
Internet en tu dispositivo movil, pues el proceso de Captura de Apoyos se puede realizar si no
cuentas con conexion a internet (Wifi o Datos celulares).
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2. Enseguida, se mostrard la lista de los Auxiliares dados de alta en la
Aplicacion Movil.  Elige la opcion de acuerdo con el correo que
proporcionaste o de acuerdo con el promovente que apoyas.

Captura de Datos
Selecciona el auxiliar

Auxiliar:
com

Promevente:
DALIA MENDEZ MEMNDEZ
Consultafiniciativa Ciudadana

Fecha Limite de Captacién:

2a12j201

Figura 35. Auxiliar registrado.

3. Se presentard el mensaje de “Captura tu Contrasena” correspondiente a
la que registraste en el inicio de la Aplicacion Movil.
Ingresa tu contrasena y haz clic en el botén Aceptar.

Aviso
Captura lu contrasefa

CANCELAR ACEPTAR

% Contrasefas

rltlyfulilolp

Figura 36. Captura de contraseia.
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4. Sila contrasena es correcta, se mostrard la pantalla con la descripcién
de la Consulta/lniciativa Ciudadana a apoyar, de igual manera se
puede visualizar el nombre del promovente. Haz clic en Siguiente.

EISTEMA DE CAPTACION
DE DATOE

Consulta/lniciativa Ciudadana

EMRBLEMA DE LA
CONSULTA/INICIATIVA
CIUDADANA

DESCRIPCION DE LA CONSULTA/INICIATIVA
CIUDADANA

Avizo de Privacidad Consulta Cludadana

Figura 37. Descripcion de la Consulta/lniciativa Ciudadana.
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5. Se presentard la pantalla de “Selecciéon del tipo de Credencial para
Votar”.

Elige la opcidén que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la
gue cuenta el Ciudadano que dard su apoyo.

Seleccion ﬁ;p&?:(‘:redenciai Seleccion dpu:tl:ﬁ;j:rCmdencim
(@ oo ST ST = Sl =
Tipo H S .
! Tipo E
Tipo .
TR Tipo D
Tipo C

Figura 38. Seleccion de tipo de
Credencial para Votar. (CPV).

A continuacion, las siguientes imdagenes te guiardn de acuerdo con el
Modelo de Tipo de Credencial para Votar que seleccionaste al capturar,
la ubicacién de los campos de niUmero de emision y Cdédigo OCR
(Credenciales Modelo C) y Cédigo de Identificacion de Credencial CIC

(Credenciales Modelo D, E, F, G y H) con el fin de que identifiques el
modelo correspondiente:
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Anverso Reverso

Numero de Emision Codigo OCR

0122081809202

— i T 5 EEWA pﬁmm
—Ej\rﬁhjE?‘ — _7_ 1 0 .‘ nmnnsmmmkm ¢ "‘
e, (1] — 04k L lwasongr DMCL B T
C PITAGORAS 1253 INT. 4 =t - i e SIGUERTES A QUE ESTE snum‘gmmm
COL HEROES DE PADIERNA 14390 e E INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

Codigo OCR

cunrmrw?emmm
@m 09 MU 01%

on 2010 2020

Este modelo tiene la fotografia de lado derecho y en su reverso cuenta con
codigos bidimensionales.

Anverso Reverso

Numero de Emision Codigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

AL

Cédigo CIC C

mm e ———— '8007057»1131231snsx<02<<12345<?
o 000 e 2014 v 2 g GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

g £ o=
% CLAVE D ELECTOR GMVLMR&DO?SD'IM'IDO

Este modelo fue emitido, en su momento, por el Instituto Federal Electoral, el
cual se puede apreciar en la parte superior del anverso de la credencial y
cuenta con un codigo QR en su reverso.
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Anverso Reverso

Nidmero de Emisién Cdédigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

nanwmlmm g -.“2 i

oo 09 whro 004 scoim 8007057M1B12315MEX<02<<12345¢7
woxo 0001 sy W‘m@\\i GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Este modelo fue emitido, por el Instituto Nacional Electoral, el cual se puede
apreciar en la parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un
codigo QR en su reverso.

Anverso Reverso
Nimero de Emisiéon Cdédigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

M

DOMICILIO/ADDRESS
BARKER

mesrmmWDm i 2 - - i . 2

UNITED STATES OF AMERICA P YR e T i 7 B Codigo CIC s

GLAVE DE ELEGTOR GWLHW%!‘IW

R 1812315MEX<02<<12345<7
Sl gy pmew g0 wEeW e GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los
ciudadanos que residen en el extranjero, en el cual se aprecia, tercera linea
de la parte superior del anverso de la credencial, la leyenda “Desde el
extranjero” y cuenta con un codigo QR en el reverso.
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Anverso

Reverso

Numero de Emision

GOMEZ
VELAZOUEZ

MARGARITA

DOMERAY

i ’\’.}'&.\..'0 NO 100

OLA
mm CF. 14810, c:tmn newnm
J&xamoa GMMBM?GSMMW

TR
GOVMBOD?DGHCLMHTJ‘I
FEIHADENACIMENT).  SECCKN  VIGENCIA
— 0571980 oM 019- 2029

Codigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

T | INE
\ o
~
-«
i =
| r~—
II6MEX 183657717 [ cseocc [P
8007057M2212315MEX<02<<12345<7 Ses
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< P

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral, en el cual se
muestra la firma debajo de la fotografia del anverso de la credencial, y
cuenta con tres codigos QR en el reverso.

Anverso

Reverso

Numero de Emision

uéxco INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
CREDENCIALPARAVOTAR

$0%M
v horos LA zrc@
FECHADE RICUEVTD DAPE R BETS v@u SR
50711380 2013,

-
E

Codigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

o

P~

- B

P~

| P~
-18365?71?_ | casocc [0
8007057M2212315MEX<02<<12345<7 =
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< -

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los
ciudadanos que residen en el extranjero, en el cual se aprecian los fitulos de
cada seccién en espanol e inglés, por ejemplo, para el nombre aparece
“Nombre/Name", y cuenta con tres cddigos QR en su reverso.
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®

IMPORTANTE
1. En caso de seleccionar la Credencial Tipo C, aparecera el siguiente mensaje de
Confirmacion de la Vigencia de la Credencial para Votar:

Verifica que tu credencial
corresponda al tipo C

Antes de continuar, verifica que el
reverse de tu credencial cuente con un
codigo de barras,

En caso de que no apareciera este modelo de Credencial para Votar (modelo C), selecciona
el modelo de Credencial para Votar Tipo D, ambos modelos de Credencial para Votar fueron
expedidos por el Instituto Federal Electoral en su momento.
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6. Se presentard la pantalla “Captura de Credencial para Votar” en donde
se visualizard el Anverso y Reverso de la Credencial para Votar.

Captura de Credencial para Votar

S preserta Credencial pars

Vokar riginal

O

i

Figura 39. Captura de CPV.
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7.Selecciona el
recuadro Frente vy
enfoca el anverso de
la Credencial para
realizar la captura de
la foto.

P

Captura de Credencial para Votar

Valaraniginl

O

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores

8.Enseguida 9. Cuando tengas
selecciona el ambas capturas, da clic
recuadro Atras y en el botén Siguiente.

enfoca el reverso de
la Credencial y realiza
la captura de la foto.

e

Captura de Credencial para Votar

G G
] L
#2 5%
O

¥4

Figura 40. Captura de anverso de la CPV.

Figura 41. Captura de reverso de la CPV. Figura 42. Captura de ambas imagenes.

IMPORTANTE
Para continuar deberas seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta Credencial

para Votar original”.
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10. Se presentard un recuadro de ‘“informacion captada”, con la
informacion que se extrajo de la Credencial para Votar mediante diversos
procesos denominados de lectura de OCR, de Cdodigo de Barras y de QR.
En la opcidn Ver podrds visualizar el anverso y reverso de la Credencial para
Votar que fomaste. Posteriormente, haz clic en el botdn Siguiente.

TI71<<k0%4D1 1171400
ZIV1EMEX<DI<< 1234 B8
ELALOUEL CHARGAT L ThEee

REGRESAR VOLTEAR

CIC/OCR

| 159329386 |

Figura 43. Validacion de Datos.
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11. En caso de que se te presente el aviso “No fue posible realizar la lectura
del Cédigo de la Credencial para Votar, por lo que los datos intentaran ser
obtenidos del reconocimiento dptico de caracteres”, haz clic en el botdn
Aceptar.

Figura 44. Mensaje de informacion captada.

Es importante mencionar que para el caso que se presenten ceros en en el
recuadro CIC/OCR, derivado de no poder extraer la informacién sobre el
identificador de la Credencial Para Votar, esto no influye en la validez de la
informacion, ya que el registro serd revisado y clarificado por la mesa de
control con base a las imdgenes captadas y correspondientes a cada
registro de apoyo ciudadano, esto para los procesos de captura de apoyo
ciudadano y alta de auxiliar en modo auxiliar.
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®

IMPORTANTE
El codigo QR o de respuesta rapida (Quick response) es similar al cédigo de
barras y se utiliza para almacenar informaciéon de una matriz de puntos
bidimensional y transmitirla a alta velocidad y suelen acompafnarse de tres
cuadros de sus extremos. Por ejemplo, en el caso de la credencial de elector
basta con apuntar con la camara para acceder automaticamente al numero
del CIC:

5?!5?:131%’1sunuzcnzh!!!

GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITALLLC

El cédigo de barras es un codigo bidimensional que representa un conjunto
de lineas paralelas de distinto grosor y espaciado que en su conjunto
contiene determinada informacién, es decir, las barras y los espacios de
codigos representan pequefias cadenas de caracteres. De este modo, el

codigo de barras permite reconocer rapidamente un articulo o un dato.

Codigo de Barras ’

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores

12. En seguida aparecerd la pantalla de “Foto Viva”, donde se le deberd
tomar al ciudadano la fotografia presencial de su registro, para la toma de
la fotografia toma en cuenta las siguientes recomendaciones:

La fotografia deberd ser ftomada de frente.

Evitar el uso lentes de aumento.

Evitar el uso de gorra (o) o sombrero.

El rostro del ciudadano debe estar descubierto, sin
cubrebocas, careta.

Tomar la fotografia solo al ciudadano o ciudadana en cuestion
evitando fotos en grupo.

Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la
fotografia.

Considerar la iluminacién adecuada para que se observe
correctamente el rostro de la o el ciudadano.

En caso de que laimagen no sea de calidad aceptable, la aplicacion movil
cuenta con la opcidon de volver a capturar la fotografia.

V.1.0 —abril 2023
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Cuando se enfoque el rostro de la o el ciudadano, solicita que sonria, en ese
momento se tomard de manera automdtica la fotografia. Posteriormente,
haz clic en el botdn Siguiente.

Foto viva Foto viva

Recuerde captunr ia folografia 6el cuudadano de frante y Rcusrde capiurar i fotografia del cudadans de frente 3
dentro dal cusdrn guis dentro del cundro guis

Aviso
REcusrus TEAar 13 1010 98 Trante, sin
1anans, Sin GOITA. B BOMDISID Y 00N
uz suficiente

Fato Captada

ACEPTAR [ |

Figura 45. Toma de Foto viva.

En caso de que la imagen no se haya captado adecuadamente, podrds
volver a capturar la fotografia utilizando el botén con elicono de la camara,
ubicado en la parte inferior de la pantalla.

Borrado de foto.

47
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13.Se presentard
la pantalla de
“Firma de
aceptacion”. Da
clic en el Aviso
de Privacidad
del INE.

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores

14. Muestra dl
ciudadano el
texto de Aviso de
Privacidad
simplificado.

Si  se requiere
podrds dar clic en
“Aviso de
Privacidad del INE

integral”.

15. En caso de

contar con
internet, podrds
mostrar al
ciudadano lo
pdgina del INE,
en la que se
especifica el
tratamiento  de
los datos

personales.

16. Solicita al
ciudadano

registrar su firma
en el recuadro en
el que manifiesta
SU Apoyo
Ciudadano. Haz
clic en el botédn
Siguiente.

Firma de aceptacion

Figura 47. Firma de Aceptacion.

Aviso de privacidad del INE
simplificado

nersonale! captauo! nor Iag bromovemes

mediante Ia App “Apoys Cludnd W = INE*
recibirios en ios servidores centraies del Sistema
de Captacidn de Dalos para Procesos de
Participacion Ciudadana y Actores Puoliticos del
INE, lo cuales prategerd conforme & I dispuesto
en la Ley Gensral de Proteccién de Dataos
Personales en Puwsmn de Sujstos Obligados
(LGPDFPSO} y demds normatividad que resulte
aplicable, los cuales tenen coma finalidad |a
verificacién de la situscidn registral. Los datos
personales recabados Onicamente seran
utilizados para la finslidad sefalada, savo gue
sean nacesarios para atender requerimientns de
m’urmaclon de na auLDrlﬁad que eslen
T

¥

canformidast cnn In mculns 27 y 70 de Ia

LGPDPS‘EO Log Gwisns de privaci idad, simpii]
ntegral, puede ser consulbad

sg Liisnte I|ga eiecmém:a hit)

Figura 48. Aviso de Privacidad

Simplificado.

Figura 49. Aviso de Privacidad

Integral.

Firma de aceptacion

Figura 50. Captura de la firma de
aceptacion.

®

IMPORTANTE

1. Deberas contar con conexion a Internet para ver mas informacion del Aviso de Privacidad
del INE integral.

2. En caso de que, en la Credencial para Votar del auxiliar o ciudadano, tenga el recuadro
de firma en blanco y no se presente la firma del ciudadano, coloque la leyenda “Sin Firma”
y dar clic en el boton “Siguiente”.

V.1.0 —abril 2023
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17.

cada registro.

Para confinuar con la captura de apoyos, haz clic en el boton Aceptar.

Almacenande informacion en el
dispositivo

Registre slmaszen

F2103 100000

Figura 51. Registro almacenado con

V.1.0 —abril 2023

Finalmente, se presentard un mensaje indicando que el Apoyo del
Ciudadano ha sido almacenado en el dispositivo otorgando un Folio por
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4.4 Envio de captura

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Para realizar el envio de registros captados como auxiliar en la Aplicacion
Movil de Apoyo Ciudadano, redliza los siguientes tres pasos:

1. Haz

clic en la pantalla 2. Da clic en el botdn

del MenuU principal vy de la flecha, ubicado
selecciona la  opcidn en la parte inferior
Envio de Captura. derecha de la

@ INST

pantalla.

Envio de Captura
Enviados al momento: (1]
Pendientes de enviar: 5

o ,-'..-:-
LT |
CAPTURA DE DATOS I

ITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 52. Envio de captura. Figura 53. Transferencia de capturas.

®

3. Una vez
enviados,
aparecerd la

pantalla indicando
que se enviaron
exitosamente
fodos los registros.

Envio de Captura
|
Enviados al momento: 5
Pendientes de enviar: Q

Fin de [a transmisidn

& reg se enviaron exi

Recibiras en w correo electrénico el acuse
de tu envio.

Figura 54. Envio exitoso de registros.

IMPORTANTE

conexién a Internet en tu dispositivo mvil.

registros capturados que tengas pendientes de envio.

1. Para enviar los registros de Apoyo Ciudadano es necesario que cuentes con una

2. Tendras 24 horas una vez vencido el periodo de captacién para realizar el envio de los

V.1.0 —abril 2023
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4.5 Avance de captura

Para consultar el avance de captura de los registros captados de Apoyo
Ciudadano como auxiliar, realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en la

2. Aparecerd la

3. Se presentard

4.  Enseguida,

pantalla de Meny  siguiente pantalla la pantalla  podrds

desplegable y con los dafos del Captura tu  visualizar el

selecciona g Ccorreo del auxiliar confrasena. avance de

opcién  Avance dadodealtaenla Inarésala v haz clic fodos los
aplicacion. g Y

de captura. . E |  botén CQPOYOS
Selecciona el Cn " € oton capturados
auxiliar. onfinuar. '

- - - - — -

@ INSTITUTO MACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 55. Avance de captura.

®

Avance de Captura
Selecciona el auxiliar

Auziliar:
procasounniocal diputad o gmall.com

2aN22021

Figura 56. Pantalla seleccion de
auxiliar.

Aviso
Captura 1w contrasefia

Promouenta: d Registros capturados: 1
wene
DALIA MENDEZ MENDEZ
Consulta/iniciativa Cludndana CANCELAR ACEPTAR Registros enviados: 1
Facha Limite de Captacién: Registros pendientes de enviar: a

¥ Contrasefias
1T121814|565|68|7]|8]9]0

={7l=: 118 |aiel”

 BE0Ds
CTONE——

Figura 57. Captura tu contrasefia.

Avance de Captura

Auxiliar:  procescunalocal diputade@gmall.com

Promovente: DALIA MENDEZ MENDEZ
Consultafiniciativa Ciudadana
Id proceso: L2102090901001

Id auxiliar: n

Figura 58. Estatus de apoyos
captados.

IMPORTANTE

Después de 24 horas de haber vencido el periodo de captacion se eliminara cualquier
informacion de la Aplicacion de Apoyo Ciudadano-INE que haga alusién al Proceso que
estas apoyando, auxiliar(es), apoyos sin enviar e informacion de avance de captura.

Solo aparecera(n) auxiliar(es) de los procesos que aun se encuentren vigentes.

V.1.0 — abril

2023
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4.6 Cambio de contrasena

Para realizar el cambio de tu contrasena local (perteneciente ala Aplicacion
Movil) realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en la
pantalla de Menu
desplegable

y
selecciona la
opcién  Cambio
de contrasena.

2.
Inmediatamente

se presentard la

lista de auxiliares
dados de alta en
la aplicacion. Elige
una opcion.

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 59. Cambio de contraseiia.

Cambio de Contrasena
Selecciona el auxiliar
Aupxiliar:
procascunclocal diputad segmail.com
Promovente:
DALIA MENDEZ MENDEZ
Consultafiniciativa Ciudadana

Fecha Limite de Captacidn:
2an2p2on

Figura 60. Pantalla seleccion de
Auxiliar.

3. Se presentard
la pantalla de
fipo de cuenta
que registraste

(Facebook o
Google).
Captura
contrasena.

fu

Google

Acceder

| Usatu Cuenta de Google. Mas informacidn

| Corea

{Clvidaste el correo electrinico?

efecironico o leetono

Crear cusnta

Figura 61. Captura tu contraseiia.

V.1.0 —abril 2023

4, Podrds

visualizar la
pantalla de
confirmacioén
de inicio de
sesion.

Pubicamos las

Condiciores del Servicis de Google pare que
Sopas ol esperar cando Uses MUEsios
serizizs. Al haces clic enAzento’, confirmas
astas condizizng,

Tarbién sceptat lac

Condic’ones del Servicio de Google Play para
poemuts ol destusnmicnio y b admasstrasiin de
wpps

Aserndy, delas recordar guels

Pelitice de Privacidad de Google describe la
mare-a en la que manejamos la Irformac o que
38 @ENCIA CUINCD USAE rUSSTOS Servicios,
Puedes visitar tu Cuerta de Google

(account guogle com) an cualyser momento para
realzar b Venficacion de privacsdas o austar los
conteo'es relaclonados

Figura 62. Confirmacion de
inicio de sesion.
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5. En la pantalla que se presenta, 6. Finalmente, se presentard el aviso
captura los campos de Contrasena  de confrasena guardada. Haz clic
y Confirmar Contrasena. Hazclicen  en el botén Aceptar.

el botdn Siguiente.

Aviso
Contrasena guar
El ausiliar se ha dado

exliosamente.

Promovente: DALIA MENDEZ MENDEZ ACEPTAR

o " Ciudad:

Id proceso: L210209090100

Id auxiliar: n

Figura 63. Captura contraseiia. Figura 64. Aviso de contraseiia guardada.
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4.7 Baqja de Dispositivo

En esta seccion podrdas dar de baja el dispositivo en el que te encuentras
dado de alta, para lo cual deberds realizar los siguientes pasos:

1. Haz clic en la pantalla de 2. Se mostrard la pantalla Baja
Menu desplegable y selecciona la de Dispositivo donde deberds
opcion Baja de Dispositivo. elegir de la lista de auxiliares, aquel

que deseas dar de baja. Podrds
visualizar el correo del auxiliar y
datos del promovente de quien es
auxiliar. Selecciona una de las
opciones que se encuentran en la
parte inferior de la pantalla.

Baja de Dispositivo

Auxiliar: procesounclocal diputado@gmail.com

Promovente: DALIA MENDEZ MENDEZ

Consulta/Iniciativa Ciudadana

Id proceso: L2102090901001

Id auxiliar: 1"

Auto-baja Promovante:

® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 65. Baja de Dispositivo. Figura 66. Opciones de baja.
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3. Si eliges la opcion de Auto-
baja, bastard con ingresar tu
contrasena y dar clic en el botdn
Aceptar.

(- —

Aviso
Capiura tu contrasefa

wnnasl

CANCELAR ACEPTAR

¥ contrasefas

T121314]5|6]7]8)2]0

Figura 67. Contrasefia Auxiliar.

| - — @

Google

Acceder

\Isa tu Cuenta de Google. Mas informacidn

Correa eleciionico o leefona

{Ohvidaste el correo electranico? |

Crear cusnts m

Figura 69. Autenticacién Google.

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores

4, Si eliges la opcidn de
Aspirante, la baja serd a través de
la autenticacidén del aspirante en
su cuenta de Facebook o Google
segun sea el caso.

Correo electrdnico o telétono

Contrasena de Facebook l

Crear cuenta
L Olvidaste tu contrasefa?
Servicio de ayuda

Baja de Dispositivo

Fromovenie; A VEGH ROMERD

Aviso

A JIR0sTa Na §H00 Dads 08 s
RUVOG para o susiiar seleccionade, iecibinks
8 CONIMEcin en iU Cuena de coreo

ACEPTAR

I aneilisr: 1

Y

Figura 70. Aviso baja de dispositivo.
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4.8 Ayuda

En la seccidn de Ayuda, la cual podrds identificar con un signo de
interrogaciéon, encontrards una guia répida de la aplicacién, asi como el
nUmero telefénico de atencidon de INETEL, al cual podrds marcar desde
cualquier parte del pais sin costo, para cualquier duda que se presente.

Ayuda

Para cualquier duda, podras marcar desde
cualguier parte del pais sin costo al ndmero
INETEL: 800 433 2000.

El Instituto Nacional Electoral como
receptor de los datos personales que se
captan y transfieren mediante la aplicacion
movil de “Apoyo Ciudadano — INE’
empleada por los solicitantes, auxiliares o
directamente de la ciudadania, a los
Servidores Centrales del Sistema de
Captacion de Dalos para Procesos de
Participacion Ciudadana y Actores
Politicos del INE, es respunsable de su
tratamiento, los cuales son protegidos
conforme a lo dispuesto por la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados
(LGPDPPS50), y demas normatividad que
resulte aplicable, los cuales tienen como
finalidad la verificacion de la situacion
reniciral

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 71. Pantalla de Menu desplegable. Figura 72. Pantalla de Ayuda.
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4.9 Aviso de privacidad

Para visualizar esta seccioén, selecciona la opcion Aviso de Privacidad donde
encontrards el enlace de los Avisos de Privacidad y Documentos de
Seguridad, de ser el caso, de los procesos que tratan datos personales por
drea responsable del INE, asi como las cédulas descriptivas de los sistemas
de fratamiento:

https://www.ine.mx/transparencia/listado-bases-datos-personales/#derfe

- — -

|' @ Apoyo Cludadang T 2i09 p.m. [ 78 %
& ine.mx c
= INE W T
O Saceta Elec &

|
|
|
| & normame
SINE .=
! Institute Maclonal Electaral H
I

3
e b ‘

# Tems TRANSPARENCIA | PROTECCION ne_n.a'ml
PER% 5 | AVISDS DE PRIVATICAL ¥ DOCUMEE |

B INSTITUTO NACIOH:ALE LECTORAL - 2021 I f , @

Figura 73. Pantalla de Menu desplegable. Figura 74. Pantalla de Aviso de Privacidad.
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4.10 Configuracion

En la opcidén de “Configuracion” de la aplicacion, podrds visualizar las
opciones que requiere que estén activas para su uso, las cuales incluyen:

e Ubicacion. Necesaria al usar la captura de datos en la aplicacion.

e Camara. Deberd estar activa para la toma del anverso, reverso de la
credencial para votary la foto presencial de quién brinda el registro.

e OCR. A fravés de este proceso se exirae la informacion de la credencial
para votar.

e Mascarilla: Esta opcidn te permite colocar una mdscara al momento
de capturar la Credencial para Votar, sin que afecte el proceso de
captacion, de las imagenes de la Credencial para Votar (modelos de
Credencial para Votar C, D, E 'y F) en caso de que la aplicaciéon no
presente correctamente la mascarilla se podrd deshabilitar esta opcidon
sin que impacte la forma de recoleccion de apoyo ciudadano.

1. Selecciona la opcién 2. Al seleccionarlo, visualizards
Configuracion del menu lo siguiente:
desplegable.
Fa—————
[ - - — -
C"tn' - Apoyo Ciudadano
G .
B com ok i Ubdcacian
-~ M cimara (
i i | Siri ¥ Buscar
¢ ki
L .
EA’YI.I‘D. g N o (
Py nain Mascarills
© Moda Auiliar ‘
@ o .
ENVIDD : core
Figura 75. Configuracién. Figura 76. Configuracion OCR y Mascarilla.
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® IMPORTANTE

El proceso OCR es un proceso de deteccién y lectura de textos, generalmente conocido
como reconocimiento de caracteres y expresado con frecuencia con la sigla OCR (del
inglés Optical Character Recognition), es un proceso dirigido a la digitalizacion de textos,
los cuales identifican automaticamente a partir de una imagen simbolos o caracteres que
pertenecen a un determinado alfabeto, para luego almacenarlos en forma de datos. Asi
podremos interactuar con estos mediante un programa de edicién de texto o similar.
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4.11 Sincroniza Auxiliares

Para ingresar a la Sincronizacion de Auxiliares de la aplicacion, deberds
realizar los siguientes pasos:

1. Selecciona la opcion 2. Al seleccionarlo, visualizardas
Sincronizaciéon de Avuxiliares lo pantalla “Se ha
del menu desplegable. sincronizado la informacioén

de los auxiliares registrados
en la aplicacion”.

G )

i i P ca

‘ AAANCH T EAR T
- ., At
ié o
5 ha e
n

@ INSTITUTO RAC‘I.OVH ALELECTORAL - 2021

W INSTITUTO NACIONAL FLECTORAL - 2021

LW

Figura 77. Sincronizacién Auxiliares Figura 78. Mensaje de Sincronizacién.

@ IMPORTANTE

La funcion de “Sincronizaciéon Auxiliares” debe actualizar la informacion relativa a los
procesos que pudieran haber solicitado o realizado los promoventes de algun proceso de
participacion ciudadana (Consulta/Iniciativa Ciudadana).
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Sistema de Captacion de Datos para
Procesos de Participacion Ciudadana y
Actores Politicos.

MANUAL DE USUARIO
AUXILIAR

DISPOSITIVOS CON SISTEMA OPERATIVO
10S.

Aplicacion Movil
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1. Infroduccidon

La Aplicacion Mévil es una herramienta que facilita la operaciéon y gestion del
Sistema de Captacion de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y
Actores Politicos a las y los usuarios con perfil de "Auxiliar”, previaomente dados de
alta en el Portal Web por las y los promoventes del proceso de Revocaciéon de
Mandato.

Esta aplicacién permite capturar las firmas de apoyo ciudadano que requieren las
y los promoventes del proceso de Revocacion de Mandato, asi mismo, se puede
consultar cuantitativamente el avance de las firmas captadas y enviadas que han
realizado las y los auxiliares.

En este sentido, el presente documento tiene como objetivo describir el uso de las
funciones de la Aplicacidon Moévil correspondientes al proceso de captacion de
firmas de apoyo ciudadano, asi como los médulos involucrados en dicho proceso.
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2. Requerimientos

Con la finalidad de contar con elementos que permitan mantener un
funcionamiento correcto en la Aplicacién Moévil, es necesario contar con:

«  Dispositivo moévil compatible con las versiones de iOS 12.0 en adelante.

« La Aplicacion Movil *Apoyo Ciudadano — INE” descargada en tu dispositivo
movil o tableta desde la tienda App Store.

« Turegistro en el Portal Web por parte del “Promovente” al que apoyards para
la captacion de registros ciudadanos.

El correo electronico que recibiste cuando se realizd tu registfro como auxiliar en
el Portal Web del Instituto Nacional Electoral por el “Promovente”.

IMPORTANTE
® Para el éptimo desempefio del OCR se deben cuidar los siguientes aspectos:

« lluminacién. - La iluminacién de la Credencial Para Votar debera ser uniforme, es
decir, no debe presentar zonas de mucha luz o demasiada sombra. Se debe evitar
que existan reflejos de luz, el holograma no debe ser visible al momento de la toma de
fotografia de la credencial.

« Encuadre. - La credencial debe quedar correctamente encuadrada en el marco que se
visualiza en la pantalla al momento de la toma de fotografia de la credencial (para
ambos lados).

- Enfoque. - La fotografia debera estar correctamente enfocada, se tomara sin hacer
movimientos bruscos o subitos para garantizar que la imagen y los textos de la misma
no se vean “movidos”.

VvV 1.0_2023
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1. Instalacion (descarga de la aplicacion)

Realiza los pasos que se te indican para descargar la aplicacion de acuerdo con la
guia y/o manual de instalacion de App Store.

La aplicacion tiene el nombre de Apoyo Ciudadano - INE y podrds identificarla con
la siguiente imagen:

Madl Calerdarin Fotos Cémara

MNotas = Recordotosios:  Bolsa

iBooks = iTungs Sioce .M.'b.—c- Casa

Figura 1. App Store.
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2. Captura el nombre de la Aplicaciéon Movil Apoyo Ciudadano - INE y haz clic

en el botén Buscar.

7 .-
- —_— -

I Apoyo Ciudadano - INE

L

gwertyuiop
alsldlflalnlilx] 1}

G zZzxcvbnm@®

123 @ g espacio %

Figura 2. Captura nombre de la App.

3. Una vez que encontraste la Aplicacion Moévil Apoyo Ciudadano - INE, haz clic
en el botén Obtener.

y

Apoyo Cludadano - INE (=)

'5 npoyomuaauam INE os ENER

©

—
=
)

=

mm J(
Ooa :Q ';40

INE's All 3 .
Access Pass | OBTENER |

g

Figura 3. Instalar la App.
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4. Iniciard la descarga la Aplicacion, en cuanto esté instalada, haz clic en el
botdén Abrir.

apoyo ciudadano - Ine & Cancelar

[ Apoyo Ciudadano - INE
ABRIR
SEHM
=] J’%

Figura 4. Abrir la App.
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2. Proceso de Revocacion de Mandato

4.1 Uso de la Aplicacion movil

Para hacer uso de la Aplicacion Moévil deberds cerciorarte de que estd instalada
previaomente en tu dispositivo movil, esta App serd identificada como Apoyo
Ciudadano - INE.

1. Haz clic en el icono correspondiente a Apoyo Ciudadano - INE que se localiza
en tu dispositivo mévil como se muestra en la siguiente figura:

Figura 6. Pantalla con el icono instalado de la App.

IMPORTANTE

Recuerda que debes descargar la Aplicacion Movil Apoyo Ciudadano-INE en tu
dispositivo movil desde la tienda App Store, para su correcto funcionamiento, de lo
contario la aplicacion podria no funcionar correctamente.
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2. Inmediatamente se presentard la pantalla de Bienvenida.

3. Hazclic en el botdn Inicio.

SISTEMA DE CAPTACION DE DATOS PARA
PROCESOS DE PARTICH _.‘fJK CIUDADANA Y
ACTORES POLITICOS

Inutitisto Naclansl Elsciaral

Te llevamos de |la mano para realizar el
registro de los ciudadanos y su envio
al Instituto para su verificacion

Bienvenido

& INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2022

Figura 7. Pantalla de Bienvenida.

4. Se mostraran los siguientes mensajes, haz clic en el botén PERMITIR en todos los
mensajes para poder hacer uso de la Aplicacion Movil.

£Permitir que "Apoyo
Ciudadano" acceda a tu
ubicacion?

Lagoolecalizactin sa simplos para 3
inciear dende 1a sats alectusnds ln Aviso

eantura dal apoye chidadano £o requiers lo geslozalzacitn pars
£HE proceas

Sole al usar s app
ACEPTAR

PeMmAr siempre

No permitir

INSTIUTG NACONAL ERECTORAL = 2022 ®INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2022

Figura 8. Mensajes de Inicio
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IMPORTANTE

@ El mensaje de “Apoyo Ciudadano” para acceder a tu ubicacion a través de la geolocalizacion,

se emplea para indicar donde se esta efectuando el registro del auxiliar, la captura del
registro y el envio del registro para el dispositivo mévil empleado. Para poder utilizar la
Aplicacion Movil tiene que dar clic en el botén PERMITIR. En caso de dar clic en el botén
RECHAZAR no podras realizar la captacion de Apoyo Ciudadano.

5. Se presentard una pantalla con instrucciones breves para ufilizar la App, haz clic
en el botdn Siguiente.

& INE SIETEMADE CAPTACION

DE DATOS

Captar la informacion de la
Credencial para Votar es muy
sencillo:

1. Sdlo erfoca la Credencial para Votar del
cludadano(a) y Iz aplicacidn registrara sus datos
da manera automatica.

2 Tema en cuenta las condiciones de luz para
que se visualicen blen todos 105 datos en fa
Credencial para Votar.

3. Revisa la informacicn captada

4. Toma la fotagrafia del cludadancia) v obtén su
firma de aceptacion,

5. Envia la informacidn captada con la aplicacian.

&. Consulta el avance de registros captados.
Lo informacisn captada y enviada al Institute Masianal
Elactoral esté sugta a una revisidn, verificacion v an su

caso validacién.

Figura 9. Instrucciones.
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6. Aparecerd la pantalla que muestra el Menu principal del Registro Ciudadano,
como se muestra a confinuacion.

Hola, solicita tu cédigo de activacién para gue
pusdas participar sn los Procescs de
Participacidn Ciudadana,

& .

MIAPOYO

ENVIO DECAPTURA

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2022

Figura 10. Menu principal Registro Ciudadano

IMPORTANTE
@ La App Apoyo Ciudadano-INE cuenta con dos Modalidades:

> Modalidad Mi Apoyo
> Modalidad Auxiliar

El Menu principal que se muestra en la Aplicacién Mévil una vez que se descarga de la
tienda, corresponde a la modalidad “Mi Apoyo”, por lo que deberas ajustar la
configuracion en tu dispositivo movil a la “Modo Auxiliar’, para poder llevar a cabo la
captacion de apoyo ciudadano

11
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7. Primeramente, deberds cambiar la Modalidad “Mi Apoyo” a la “Modalidad
Auxiliar”, por lo que, en la parte superior derecha de tu dispositivo podrds
visualizar el MenU desplegable que te presenta una serie de funciones, da
clic en la opcidn Configuracién, aparecerd la pantalla de Ajustes, en la
seccion Configuracion de Apoyo Ciudadano selecciona el Modo auxiliar;
una vez encendida la opcidn, da clic en la flecha Regresar, que se
encuentra en la parte superior izquierda de tu pantalla.

- — ( - —— ( - - -
B Apoyo Cludadance ¥ 348 p.m. 7 [ - I @ Apeya Ciudadans F 3:47 p. m. = -
{ Atrds Apoyo Ciudadano  mtrds Apoyo Ciudadano
L=l ] PERSMITIR QUE APDYD CILDADAMD ACCEDA A PERMITIR QUE APDYD CILDADAND ACCEDA A
Hola, participa an |
Clndndana son 1 | oo secarmn Ubicacién Ubicacién
‘ HEGISTED CIUDALANG . Camara g_) . Camara (:;I
0 AYHOA Sirl y Buscar Py Siri y Buscar
Siri y superencias Tiri y sugerencias
i 3 OB G UAC KN

MIAPOYO CONFIGURACION DE APQYD CIUDADANG CONFIGURACION DE APCYQ CILDADAND

©]| o ©
. Mascarilla Mascarilla
Mado Ausxiliar I Modo Auxiliar L I

ENVIO DE CAPTURA

® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2022
| 1

Figura 11. Menu desplegable — Configuracion

@ IMPORTANTE

Recuerda cambiar a Modo Auxiliar, para que puedas hacer uso de la Aplicacion Movil como
Auxiliar y capturar las firmas de apoyo ciudadano para la o el promovente que estas apoyando.
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8. Aparecerd la pantalla que muestra el Ment principal de Auxiliares, como se
muestra a continuacion:

CAPTURA DU DATOS

® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2022

Figura 12. Pantalla de Menu principal.

9. En la parte superior derecha de tu dispositivo podrds visualizar el MenuU
desplegable, que te presenta una serie de funciones para el Auxiliar.

G oo

Q) covmon: conmenia
CAPTUR,

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2022

Figura 13. Pantalla de Menu desplegable.
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4.2 Registro de Auxiliar

Para utilizar todas las funciones que brinda la aplicacién de Apoyo Ciudadano - INE,
es necesario registrarte como "Auxiliar” dentro de la Aplicacién y con el dispositivo
movil utilizado, para ello realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en el médulo Registro de Auxiliar, como se muestra a continuacion:

Lo

i

o MANIES B CAR s
Q7O e o s

CAPTUR,

lﬁ A T DR 8T

€ e

) SR

EMVID Df -_--_.g p—

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2022

Figura 14. Pantalla de Menu desplegable-Registro de Auxiliar.

@ IMPORTANTE

1. Pararealizar tu Registro de Auxiliar es necesario que cuentes con una conexioén a
Internet (Wifi o Datos celulares).

2. Como Auxiliar solo puedes estar activo en 2 dispositivos. Si deseas registrarte en
un tercer dispositivo, tendras que darte de baja en alguno de los dos dispositivos que
tienes activos para poder activarte en el nuevo dispositivo.

3. En caso de que te des de alta en mas de tres dispositivos, NO se permitira el envio
de tus apoyos captados o estos seran marcados como inconsistentes.

14
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2. Aparecerd la pantalla de “Instrucciones de Registro”; registro que podrd
realizar el Auxiliar una vez que haya llegado a su correo electrénico su Id
Proceso e Id Auxiliar, haz clic en el boton Siguiente.

Instrucciones de Registro

Realizar tu registio como ducliar ¢5 muy sencillo, una veg
qua te haya legade of corres deo tu alta como auxiliar ten a
la mang:

1. ld Procesa (comienta con una letra Fa L),
2 led auxiliar (ol identificador numdrico de registro)

A Tipo de autenticackan (lipo de ngreso qua
proporcionaste para W registio como auxiliar).

4. Correo electronico [cuentea electrdnica gue
proporcionaste para tu registre como auxiliar}

|
|
|
5. Credencial para Viotar con Fotografia. |

Ls informacitn captada durante fu regeairo eovd onwiads sl Irstdute
Kacional Electoral ¢ estard sujela 3 una ravison, venificacdn y en sy
cas0 validacidn.

Figura 15. Instrucciones de Registro.
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3. Aparecerd la pantalla de Registro de Auxiliar, como se muestra en la siguiente
figura.

siETia o
SINE e

Registro de Auxiliar

Tipo de acceso:
Gongle

Id proceso:

L230311090000012

Id auxiliar:

2

Estoy de acuerdo y avtarizo lps verificsciones
quu 3 aplicackin reslizard en mi dispositive
tenga cenfigurada come pradaterminada,
durante mi alta coma auiilar

Figura 16. Formulario de Registro de Auxiliar.

Tipo de acceso:
Captura el tipo de acceso al que pertenece el correo electrénico personal que proporcionaste, el
cual deberd estar vinculado a:

o Google
e Twitter
e Facebook

Id proceso:
Ingresar el nUmero que te fue enviado a tu correo electrénico.
Dicho nUmero corresponde al Folio que le fue asignado al Proceso.

Id auxiliar:
Captura el niUmero que se especifica en el cuerpo del correo electrénico que recibiste. Su
funcionalidad es para el sistema de Apoyo Ciudadano.

Checkbox
Al aceptar el mensaje de la casilla de verificacién (checkbox), se habilita el botdn “Siguiente” para
continuar con el flujo de registro, de lo contrario no se podria avanzar

16
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4. Capturalos campos solicitados. Recuerda que estos datos te fueron enviados
al correo electréonico que proporcionaste.

Haz clic en el botdn Siguiente.

S INE

Institute Nacional Blectoral

Registro de Auxiliar
C.NASHELY GARCIA MONROY
Tipo de acceso: b i e i i e oo ccrms A ecatir ol &fyo dhiinnc et HOVBAE APELLISO PATERIG APELLIIO WATERNO brirmoveit de. I Feyoc ke de Mandako e ¢l pesfd
. 34 31 31082032 g 0 L)
Proceso te Pamcipacion Cradsdana pam Revneacdn de Mancaio
i de Procesa: L3
| Id proceso: i
6 MR eiar: 2
[t e s e Coren de Usuario- o
L230311090000012 o e Auisniicacida: Googe
: po
pary ANEECH dB PIVACKD paTE
Id auxiliar: el AR
B
' el “apoyo cudacano’ Do Fedo de i cosf podEs rmaio b capkecion de ios regitos ciudadenos, ests apicecin s obbercrias ol descargaria de e Sereias Play

.

Estoy de acuerdn y avlorizo las venificacionss

'1 que la aplicaciin realizard en mi dispositive L e o o sigulersie imagen
‘ mavil para verificar la cuenta de correa que
tenge il comp predeterminada,
duranta mi alta come auiliar, ’ = A

'T
(Cee Figura 18. Correo electrénico.

Figura 17. Pantalla de captura de campos.

5. Se presentard la pantalla de autenticacion, la cual dependerd del Tipo de
acceso que indicaste.

Ingresa tu correo electronico y contrasena; posteriormente presiona el boton

é.
Iniciar sesién o Siguiente segUn corresponda.

17
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a) Inicio de sesion en Facebook: deberds ingresar la cuenta de correo y
la contrasena que utilizas para acceder, con la finalidad de que

Facebook pueda realizar esta validacion.

Iniciar sasion

Crear cuenta
4 Olvidaste tu contrasafia?

Servicio de ayuda

Figura 19. Inicio de sesion Facebook.

b) Inicio de sesion en Google: deberds ingresar la cuenta de correo y la
confrasena que utilizas para acceder, con la finalidad de que

Google pueda realizar esta validacion.
o _

- —
]
Google
Acceder

Lsa tu Cuenta de Google. Mas informacian

(Olidaste ol comeo electbnico?

Figura 20. Inicio de sesién Google.

VvV 1.0_2023
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c) Inicio de sesién en Twitter: deberds ingresar la cuenta de correo vy la
contrasena que utilizas para acceder, con la finalidad de que
Twitter pueda realizar esta validacion.

(o —

2:51
Ay Gt

A @ apitwittar.com &

Ciudadano to
access your
account?

P rchasdan

Carncel

Thiz spsboatian will be
bio o

® oo Tiksars WO Vo
o~ Ligto

By Liate ares
collactions.

* Sen ol Twitter prolia
Indomation and aocourt
nettinga.

= S mcoounts you follow.
MUt B Bleek

= B pour emad addiess,

Lt (1o L0 TRV Y w20

e} @ (=i

LS s

Figura 21. Inicio de sesion Twitter.

La aplicaciéon Apoyo Ciudadano solicitard autorizacion para

acceso a tu cuenta, al ingresarla y presionar el botén
aparecerd la siguiente pantalla:

- —
L
2:51 -
~+ Apye Clunte..
aA & opitwitter.com lar)

Abrir 8813 pAgNS en “Apoyo Cudadano™?

Cancalar Abric

Figura 22. Autorizacion Twitter.
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@ IIMPORTANTE

1. En caso de que ya estés registrado con tu cuenta de Facebook o Google, te aparecera la
siguiente ventana de Aviso.

Aviso

Este auxiliar ya se encuentra
registrado en este dispositivo

CONTINUAR

2. En caso de que exista un usuario Auxiliar previamente registrado en la Aplicacion Movil, se
presentara la siguiente pantalla. Debes seleccionar la opcién de usar otra cuenta.

&

©

Elige una cuenta

para continuar usando Apoyo
Ciudadano

o Auxiliar Prueba

correo_auxiliar_@gmail.com
2+ Agregar otra cuenta

Para continuar, Google compartird tu
nombre, direccién de correo electrénico y
foto de perfil con Apoyo Ciudadano. Antes
de usar esta app, consulta su politica de
privacidad y las condiciones del servicio.

Es importante que consideres que el uso de tu cuenta personal (Facebook y Google) debe ser
utilizada solo por ti y no compartirla a otros usuarios, ya que de lo contrario puede el servidor
del correo electrénico que utilices (Yahoo, Hotmail, Gmail etc.) detectar que tu cuenta personal
esta siendo utilizada en varios dispositivos moviles y correras el riesgo de que pueda ser
cancelada de acuerdo a los términos y condiciones de estos servicios (Facebook y Google).

20
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7. Se presentard la pantalla de “Seleccion del tipo de Credencial para Votar”.

Elige la opcion que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que
cuentes.

Seleccidn del tipo de Credencial Seleccion del tipo de Credencial
para Votar para Votar

Ti

(W T

Figura 23. Seleccion de tipo de
Credencial para Votar. (CPV).

Tipo H Tipo E
Tipo G Tipo D
Tipo F Tipo C

8. A continuacion, las siguientes imagenes te guiardn de acuerdo con el
Modelo de Tipo de Credencial para Votar que seleccionaste al capturar, la
ubicaciéon de los campos de nimero de emisiéon y Coédigo OCR (Credenciales
Modelo C) y Cédigo de Identificaciéon de Credencial CIC (Credenciales
Modelo D, E, F, G y H) con el fin de que identifiques el modelo
correspondiente:
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Anverso

Reverso

Numero de Emision

Coédigo OCR

b L |
w \iA ﬂﬁguwm
nmmmanmwum ¢ "‘
AR oo
5 BJ"
mamrmumgu@

\HSUNW*EGEH&I’-UI&WL

i
|

Cédigo OCR

0122081809202

Este modelo tiene la fotografia de lado derecho y en su reverso cuenta con codigos
bidimensionales.

Anverso

Reverso

Numero de Emision

estapo 09
ocauDAD 00071 emision 2014 viGeNciA 2

MUNICIPIO 004 seccion. 074

O
é CLAVE D ELECTOR GMVLMRSW?SD‘IM'IDO

=

Cdédigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

'80d?05?n1s1231"hfk<02<<123a5<?
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Este modelo fue emitido, en su momento, por el Instituto Federal Electoral, el cual se
puede apreciar en la parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un
codigo QR en su reverso.

22
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Anverso Reverso

Numero de Emision Codigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

NN
R

Cédigo CIC

0% £l m N _| :.?:E.";u A Fra
mwmmnmm g -’2 ;

W -M“?ﬂfw
woon 09 e 004 secoo 8007057M1872315MEX<02<<12345<7

WA 0001 N W‘m@\\i GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Este modelo fue emitido, en su momento, por el Instituto Federal Electoral, el cual se
puede apreciar en la parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un
codigo QR en su reverso.

Anverso Reverso

Numero de Emision Caodigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

I

L (e

AL AR B : N Codigo CIC

HOUSTON, " &
UNITED STATES Msnm o

(GLAVE DE ELEGTOR. Gwmmp&a%nw

e 8007057M13 1251 SMEX<02<<12345<7
el g oSG e GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los ciudadanos que

residen en el extranjero, en el cual se aprecia, tercera linea de la parte superior del

anverso de la credencial, la leyenda “Desde el extranjero” y cuenta con un cédigo
QR en el reverso.

23
VvV 1.0_2023




. I N E Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Instituto Nacional Electoral

Anverso Reverso

Numero de Emision Cédigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

%3Ju Z}TLALPMNG 100

AFENALTEPE
n.um P 13810, atmn nsmco
.asxmcm GMVLMRBOOTOS0 1100

) ARICEREGETRO
r._%’ e Gommiusmulm

i FECHADE NACBRENTD! h .
T S e O

-133657?17_
8007057M2212315MEX<02<<12345<7 -

GOMEZ<VELAZAQUEZ<<MARGARITA<<<<

1836577170

e
]
3

E
|

E
2
2

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral, en el cual se muestra la
firma debajo de la fotografia del anverso de la credencial, y cuenta con tres
codigos QR en el reverso.

Anverso Reverso

Numero de Emision Caodigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

T | Wl
_ CREDENCALPARAVOTAR

sz

o
=
o -
_ B fo .
FIERrCR CMUL ; 71? . .
et % - 183657 _ EXfdn
Maypnils™ ﬁ&?ﬂﬂ?&l@wwﬂ é&ﬁg’f@ 8007057M2212315MEX<02<<12345<7 O
L (71890 w1 ‘./ Rt L - e ')
J GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< -

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los ciudadanos que
residen en el extranjero, en el cual se aprecian los titulos de cada seccidn en
espanol e inglés, por ejemplo, para el nombre aparece “Nombre/Name”, y cuenta
con fres codigos QR en su reverso.
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®

IMPORTANTE

1. En caso de seleccionar la Credencial Tipo C, aparecera el siguiente mensaje de
Confirmacion.

Verifica que tu credencial
corresponda al tipo C

Antes de continuar, verifica que el
reverse de tu credencial cuente con un
codigo de barras.

En caso de que no apareciera este modelo de Credencial para Votar (modelo C), selecciona
el modelo de Credencial para Votar D, ambos modelos de Credencial para Votar fueron
expedidos por el Instituto Federal Electoral en su momento, esto para los procesos de alta de
auxiliar y captura de apoyo ciudadano en modo auxiliar.
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9. Se presentard la pantalla “Captura 10. Selecciona el recuadro Frente y
de Credencial para Votar” en donde enfoca el anverso de la Credencial
se visualizard el Anverso y Reverso de para realizar la captura de la foto.

la Credencial para Votar. Haz clic en
el recuadro, como se muestra a
continuacion:

Se presenta Credencial pars

Votar wrignal
Se presenta Credencial para

Viotar original

O

[

I

Figura 24. Pantalla de captura de la CPV. Figura 25. Captura anverso de la CPV.
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12. Cuando tengas ambas capturas,

11. Enseguida, selecciona el recuadro activa el recuadro: “Se presenfa
Atrds y enfoca el reverso de la Credencial para Votar original” y da
Credencial para redlizar la captura clic en el boton Siguiente.
de la foto.

g 8-
5 3 &
iz R
EE a3

i £
]

Figura 26. Captura de reverso de la CPV. Figura 27. Captura de ambas imagenes.

@ IMPORTANTE

Para continuar deberas seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta Credencial
para Votar original”.
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13. En caso de que se te presente el aviso “No fue posible realizar la lectura del
Codigo de la Credencial para Votar, por lo que los datos intentardn ser obtenidos
del reconocimiento 6ptico de caracteres”, haz clic en el botén Aceptary Siguiente.

Captura de Credencial para Votar

No fue posible realizar a lecturs del
oédige de la Credencial para Votar, por
1o que los datos intentarin ser
shtenidos del reconocimiento dptico
de coracteres.,

E L%mm

Figura 28. Mensaje de informacion captada.
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®

IMPORTANTE

El cddigo QR o de respuesta rapida (Quick response) es similar al codigo de
barras y se utiliza para almacenar informacién de una matriz de puntos
bidimensional y transmitirla a alta velocidad y suelen acompanarse de tres
cuadros de sus extremos. Por ejemplo, en el caso de la credencial de elector
basta con apuntar con la camara para acceder automaticamente al nimero

del CIC: -

(=

[

1
a!!grnﬂ'lgl!!I[:unzcuz!!!c!

GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITAL<<C

El codigo de barras es un codigo bidimensional que representa un conjunto
de lineas paralelas de distinto grosor y espaciado que en su conjunto
contiene determinada informacién, es decir, las barras y los espacios de
codigos representan pequefias cadenas de caracteres. De este modo, el
codigo de barras permite reconocer rapidamente un articulo o un dato.

Codigo de Barras ‘

Lﬂmqw_wm

14. En seguida aparecerd la pantalla de “Foto Viva”, donde el Auxiliar deberd
tomar su fotografia “Selfie” presencial para su registro, tomando en cuenta las
siguientes recomendaciones:

La fotografia deberd ser tomada de frente.

Evitar el uso de lentes, a menos de que sea necesario.

Evitar el uso de gorra o sombrero.

El rostro del auxiliar debe estar descubierto.

Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la
fotografia.

En el aviso que aparece de las recomendaciones de como
tomar la foto, da clic en aceptar.
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Cuando se enfoque el rostro de la o el auxiliar, en ese momento se tomard de
manera automdatica la fotografia. Posteriormente, haz clic en el botdn Siguiente.

Foto viva

de frante ¥ Recusrds caplurar la folografis del cudadans de frente v
dentrno del cusdro guis

Aviso

Recuarde 1mar & foto de trante, sin
langas, Sl QO B BOMOAI0 ¥ 00N
TuE sufickente

Foto Captasa
ACEBTAR

)

Figura 29. Toma de Foto viva - Selfie

En caso de que la imagen no se haya captado adecuadamente, podrds volver a
capturar la fotografia utilizando el botén con el icono de la cdmara, ubicado enla
parte inferior de la pantalla.

Borrado de foto.
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15. Se

aviso de la firma.

presentard
pantalla de “Firma de
aceptacién”, asi como el

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

16. Da clic en el Aviso de
Privacidad del INE.
Muestra a la o el auxiliar
el texto de Aviso de
Privacidad del INE.

Firma de aceptacion

que no axiste

Aviso
Recuerda firmar lo mas parecido a
como firmaste en tu Credencial para
Vaotar.

ACEP! TR
Al de privac el INE

Figura 30. Firma de Aceptacion

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que toda
informacidn  proporcionada durante mi registro
en esta aplicacin mdvil es veridica, por o

falsedad slguna con mi intencion
de registrarme como Auxiiar para caplar los
regisiros ciudadanos para spoyar 4l promovente:

Aviso de privacidad del INE
simplificado

E3 nadituto Hockons ERCtonsl COma Icepior y meondad
revisora, es @l responsatic de 05 dalns DOTIORAMS
captados par las pramoventss, suxilisrss o
do la , mediarte 8 App Apoyo
C MNE y iid en los S ko Centrales
el Slmema oo Caplaciin de Dawos Dala Procesos oo
Participackén Ciudadana y Actores Pollticos del NE, los
cuales @ lo an la Loy
General de Proteccadn de Datos Persornles en Posesice
de Sujetcs Obllgados (LGPDPPSO) y demis
i resuble el Jos cuales Lenen
comp finalidad la verficackdn de b situscidn registral,
Los datos pe v smrin
uvifizados pars la finaldad sefiaiscs, saivo Que sean
para stender de informacitn
e LA dad, QU sandn v
motivadas, de conformidad con kos articulos 22 y 70 da
la LGPOPPS0. Los avizos de privacidad, simpificado o
Ievtercr on, pUehe Se COIBUTEOUS o LRavEes g la siguenie
liga electrdmica: hipa-fiwww ise msfanssanneiaf
Tkt b Bt - At oo - o

acidad del INE integ

Figura 31. Aviso de Privacidad
Simplificado.

17. Registra la firma en el
recuadro que manifiesta
su Firma de aceptacion.
Haz clic en el botdn
Siguiente.

Firma de aceptacion

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que toda
informacion proporcionada durante mi registro
en esta aplicacidn mdévil es veridica, por lo
que no existe falsedad alguna con mi intencién

de registran como Auxifiar para capjar los
registros i anos para apoyar al promgvents

PROMOVENTE, en ol pree=h do
Revoca: Mapdato qug eghd rpalizango
I que putg :ﬁ’rm ’&:F:H =
para il ifha e B nii‘-.
estofconsiefe due

on {

clave de acchso y

por lo

que es mi résponsabifigad Bl uso de las mismas,
en atencién a lo antef2T queda estrictamente
prohibido compartila, prestaria, traspasaria o
cualguier otro acto que implique dar & otros la
posibilidad de uso a otra persona, por lo gue

Aviso de privacidad del INE

EEEa

Figura 32. Captura de firma de aceptacion.

@ IMPORTANTE

|poder avanzar.

|En caso de que en la Credencial Para Votar del auxiliar o ciudadano no se presente la firma del
ciudadano, toque la pantalla o coloque una equis para que se active el boton “Siguiente” y

V 1.0_2023
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18. Se mostrard la ventana de
“Regisfro de Contrasena”. Ingresa y
confirma tu contrasena. Haz clic en el
boton Siguiente.

Registro de Contrasefia

Auxiliar: correa_auxiliar@gmail.com
Contrasefia:

[tive miimo de 4 caractares u
Confirmar contraseiia:

[ Clave minisno de & cavacteres i
promovente: NOMERE OEL
Revocacién de Mandato

Id proceso: L2303110900000...
Id auxiliar: 2

Figura 33. Registro de Contrasefia.

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

19. Finalmente, se presentard un
mensaje indicando que la contrasena
se ha guardado. Da clic en el botdén
Aceptar.

= i =
[ M-

W mmcistees o i ke b
[ ——

Favicacidn de Mandata:
o s LF203H09000002
il auitiar '

Figura 34. Contraseiia guardada.

IMPORTANTE

La informacion que el Auxiliar captura durante su alta en la Aplicacion Movil
(Anverso y reverso de la Credencial para Votar, Foto Viva “Selfie” y firma), podra ser
revisada por el Instituto, y en caso, de no cumplir o no corresponda la informacién
del auxiliar registrado en el Portal Web por el promovente de la Revocacion de
Mandato, el Instituto podra darlo de baja.

En el caso de los procesos Locales, el Organismo Publico Local es el que realizara
las validaciones correspondientes segun su normatividad Local.
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20. Al finalizar el “Registro del Auxiliar”, se presentard nuevamente la pantalla
del Menu principal como se muestra a continuacion:

EMvio DE cADTUAA

‘ v- g
CAPTURA DU DATOS

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2022

Figura 35. Menu principal.

21. Enseguida se notificard al correo registrado los datos que se acaban de
dar de alta, asi como el Id de dispositivo correspondiente (consecutivo del
dispositivo movil empleado por el auxiliar):

4 INE

Instituto Nacional Electoral

C. NOMERE DEL AUXILIAR

Se nobfica que se ha daco de BAJA su aspostivo mévil para recabar ns registros cudadancs mediznte la apicacion movi ge "Apovo Cludadano-INE” comespondients a & 0 13 asprrante @ REVOCACION DE MANDATO LOGAL -
NOMBRE DEL PROMOWENTE, £on los dains de auwaiianigestor y dispositive mévil siguientes:

Id de Proceso: L230211090000012
Id Auxiliar/Gestor: 2
Marca dispositivo; motoria
Modelo dispositiva: moto £(71) paver
Identificador de dispositivo: 1
Fecha de baja del dispositive (horario central): 2023-04-04 07 06 05

Auiso de privacidad:
hiips-fwaw Ine meiap-contentiuploadsi021/10/DERFE-AvsoPrivint AnoRM-1024_pdr

La ghiva dn acense ¥ fia mom peracmales § por la e o3 idad tel uzuaro of uno de e mismas, sR atencion 8 k anierior quads ik tirks; prostaria, tranpasarta o caslysior ot acts que mplies dar a
otron in pashilidad de uao.

Estr cames slectrines o5 confidencial ¥ pam use erciusiv de 1 persana 4 guisn se dinge. S usted no 3 el s e nottics q W o copia de in esti Pprofibica. 51 ha recinida este carreo hacer casa
omiso y borrario definitrvaments de 55 cuenta.

Correo de notificacion de alta auxiliar en dispositivo movil.
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4.3 Captura de Registros

Una vez concluido tu registro en la Aplicacion Movil (modo auxiliar), puedes iniciar
con la captura de Apoyo Ciudadano realizando los siguientes pasos:

1. Hazclic en el médulo Captura de Datos del menu principal como se muestra a

=

continuacion:

CAPTURA DU DATOS

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2022

Figura 36. Captura de Apoyo.

@ IMPORTANTE

Para realizar la Captura de Registros no es necesario que cuentes con una conexion a

Internet en tu dispositivo mévil, pues el proceso de Captura de Apoyos se puede realizar si no
cuentas con conexion a internet (Wifi o Datos celulares).
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2. Enseguida, se mostrard la lista de los Auxiliares dados de alta en la Aplicaciéon
Movil. Elige la opcidn de acuerdo con el correo que proporcionaste o de
acuerdo al promovente que apoyas.

- — .

&» SISTEMA DE CAPTACION
2 INE DE DATES

Captura de Datos
Selecciona el auxiliar

Auxiliar: carren_audliar@gmail.com
Promovente:
NOMBRE DEL PROMOVENTE

Revocacion de Mandato

Fecha Limite de Captacio
12023

Figura 37. Auxiliar registrado.

3. Se presentard el mensaje de “Captura tu Confrasena” correspondiente ala que
registraste en el inicio de la Aplicacion Movil.
Ingresa tu contrasena y haz clic en el botén Aceptar.

Aviso
Caplura W conlrasefia

CANCELAR ACEPTAR
Revocacion de Mandato @
Fecha Limite de Captacidn:

31/05/2023

Figura 38. Captura de contraseiia.
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4. Sila contrasena es correcta, se mostrard la pantalla con la descripcidon de la
Revocacion de Mandato a apoyar, de igual manera se puede visualizar el
nombre del promovente. Haz clic en Siguiente.

Revocacion de Mandato

Imagen
Emblema

MEDIC ELECTRONICO PARA LA
OBTENCION DE FIRMAS CIUDADANAS
PARA LA REVOCACION DEL MANDATO

Aviso de privacidad del proceso

Figura 39. Descripcion Proceso.
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5. Se presentard la pantalla de “Seleccion del tipo de Credencial para Votar”.
Elige la opcidén que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que

cuenta el Ciudadano que dard su apoyo.

Seleccion del tipo de Credencial
para Votar

Seleccidn del tipo de Credencial
para Votar

|\ g =i

Ti

TipoH

Tipo &

F

Tipo

Figura 40. Seleccion de tipo de
Credencial para Votar. (CPV).

Tipo H Tipo E
T!QO G Tipo D
Tipo F Tipo C

6. A continuacién, las siguientes imdgenes te guiardn de acuerdo con el Modelo
de Tipo de Credencial para Votar que seleccionaste al capturar, la ubicacién
de los campos de nimero de emision y Cédigo OCR (Credenciales Modelo C)
y Cédigo de Identificacion de Credencial CIC (Credenciales Modelo D, E, F, G
y H) con el fin de que identifiques el modelo correspondiente:
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Anverso

Reverso

Numero de Emision

Codigo OCR

o 1L Hmﬂu!mlcu
mesmuems en:xﬁnwamm e

IERUTIV
IHSTITUTO FEIEIMI’.EL}'%WKAL

e R
WEW« %\mmm
0 nmzmﬂaamwmm _- / 1"
g =

[
(=]
nu
o
o
ko
s}
el
o
n
n
=
=)

Este modelo tiene la fotografia de lado derecho y en su reverso cuenta con codigos

bidimensionales.

Anverso

Reverso

Numero de Emision

Nam. Emisitin (g Jed

CLAVE DE ELECTOR mmm?sﬂ‘ﬂlfm n - i ] & i
T T T ——. 800?05?”1312315MEX<02<<123[&5<7
LocAUDAD 0001 EMISION 20"“5&!@&1@‘\' GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<L<

Codigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

Este modelo fue emitido, en su momento, por el Instituto Federal Electoral, el cual se
puede apreciar en la parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un

codigo QR en su reverso.
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Anverso Reverso

Numero de Emision Caédigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

P 3 1223 k.4 : - s .
PADE MORELOS, O — A

o 1 T GMVLMRBOO7S0TM 100 & 2 - Cotlgo CIC

W | 1 355771_

sl Toslieicr 8007057M1B12315MEX<02<<12345<7

WA 0001 N W‘m@\\[ GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Este modelo fue emitido, en su momento, por el Instituto Federal Electoral, el cual se
puede apreciar en la parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un
codigo QR en su reverso.

Anverso Reverso

Nimero de Emisiéon Cdédigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

I

TON, TX 77004 4 . 9
UNITED STATES OF AMERICA = m Cédigo CIC
CLAVE DE ELECTOR Gmm%m .

8007057M1812315MEX<02<<12345¢7
w0 gg  mumou mﬁW@ﬁ GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<L<<<

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los ciudadanos que

residen en el extranjero, en el cual se aprecia, tercera linea de la parte superior del

anverso de la credencial, la leyenda “Desde el extranjero” y cuenta con un codigo
QR en el reverso.
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Anverso

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Reverso

Numero de Emision

MARGARITA

» "‘Ju O TLALRAN NG 100
L AFENAL TEPEPAN, ALCALDIA
n.um B 12810, CIUDED OF MEXICO,
.asxmcm GMVLMRBOOTOS01M100
ANICERESETRD

4{’ e Gommiusmulm
/ e FECHADENACMENTD S8 VIGENCH
_ . DEO7IMB80 OOt 2018-2009

Num.Emision

Caodigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

o

|

—

- =
-183657717_ | cooocic [0
8007057M2212315MEX<02<<12345<7 =
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< e

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral, en el cual se muestra la
firma debajo de la fotografia del anverso de la credencial, y cuenta con tres
codigos QR en el reverso.

Anverso

Reverso

Numero de Emision

MEXICO INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
CREDENCIAL PARA VOTAR

sz

SEHECH G
* GOVMECOTUSMCLMLROY
- 30
/o R‘ﬁ&i TOSI
FECHADE RACAENTON DATE CF BRTH f-i\l‘.ll =m
5071930

TR ol
h P

---"-i‘!-

-
JE

Codigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

-18365?71?_ |
8007057M2212315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Cadigo CIC

1836577170

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los ciudadanos que
residen en el extranjero, en el cual se aprecian los titulos de cada seccidn en
espanol e inglés, por ejemplo, para el nombre aparece “Nombre/Name”, y cuenta
con fres codigos QR en su reverso.
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@ IMPORTANTE

1. En caso de seleccionar la Credencial Tipo C, aparecera el siguiente mensaje de
Confirmacion de la Vigencia de la Credencial para Votar:

Verifica que tu credencial
corresponda al tipo C

Antes de continuar, verifica que el
reverse de tu credencial cuente con un
codigo de barras,

En caso de que no apareciera este modelo de Credencial para Votar (modelo C),
selecciona el modelo de Credencial para Votar D, ambos modelos de Credencial
para Votar fueron expedidos por el Instituto Federal Electoral en su momento, esto
para los procesos de alta de auxiliar y captura de apoyo ciudadano en modo auxiliar.
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7. Se presentard la pantalla “Captura de Credencial para Votar” en donde se
visualizard el Anverso y Reverso de la Credencial para Votar.

Captura de Credencial para Votar

Se presenta Credencial pars

Votar sriginal

O

i

Figura 41. Captura de CPV.
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9. Selecciona el 10. Enseguida 11. Cuando tengas
recuadro Frente y selecciona el recuadro ambas capturas, da
enfoca el anverso de la  Atrds y enfoca el reverso clic en el botén
Credencial pararealizar de la Credencial para Siguiente.
la captura de la foto. realizar la captura de la

foto.

Captura de Credencial para Votar Captura de Credencial para Votar

G G ‘ G
:
3 g

: ; :
¥ :: a
- g =2
i1 ih s
% . Es in
32 At e xE
| O

Figura 42. Captura de anverso de la CPV. Figura 43. Captura de reverso de la CPV. Figura 44. Captura de ambas imagenes.

@ IMPORTANTE

Para continuar deberas seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta Credencial
para Votar original”.
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12. Se presentard un recuadro de “informacién captada”, con la informacién que
se extrajo de la Credencial para Votar mediante diversos procesos denominados
de lectura de OCR, de Cdédigo de Barras y de QR.

En la opcién Ver podras visualizar el anverso y reverso de la Credencial para Votar
que tomaste. Posteriormente, haz clic en el boton Siguiente.

ARTENA OF EARTASIAN
S INE B8 uTan

Tr171<<&D94G7 11111900
ENZ912314REX<0I<£I2RAE2A
BOMENC<VELAZGUEZ<MARGARITACCRY

REGRESAR VOLTEAR

) CIC/OCR
| 159329386 |

Figura 45. Validacion de Datos.
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13. En caso de que se te presente el aviso “No fue posible realizar la lectura del
Codigo de la Credencial para Votar, por lo que los datos intentardn ser obtenidos
del reconocimiento 6ptico de caracteres”, haz clic en el botén Aceptar.

Figura 46. Mensaje de informacion captada.

Es importante mencionar que para el caso que se presenten ceros en la
informacién fue derivado de no poder extraer la informacion sobre el
identificador de la Credencial para Votar, esto no influye en la validez de
la informacién, ya que el registro serd revisado por la mesa de control con
base en las imagenes captadas y correspondientes a cada registro de
apoyo ciudadano, esto para los procesos de captura de apoyo ciudadano
y alta de auxiliar en modo auxiliar.
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®

IMPORTANTE
El cédigo QR o de respuesta rapida (Quick response) es similar al cédigo de
barras y se utiliza para almacenar informaciéon de una matriz de puntos
bidimensional y transmitirla a alta velocidad y suelen acompanarse de tres
cuadros de sus extremos. Por ejemplo, en el caso de la credencial de elector
basta con apuntar con la camara para acceder automaticamente al numero
del CIC:

. ) 1SMEX<02<<
GOMET<VELAIQUEZI<<MARGARITA<<<C

El cédigo de barras es un codigo bidimensional que representa un conjunto
de lineas paralelas de distinto grosor y espaciado que en su conjunto
contiene determinada informacién, es decir, las barras y los espacios de
codigos representan pequefias cadenas de caracteres. De este modo, el
codigo de barras permite reconocer rapidamente un articulo o un dato.

Codigo de Barras ‘

V 1.0_2023
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14. En seguida aparecerd la pantalla de “Foto Viva”, donde se le deberd tomar al
ciudadano la fotografia presencial de su registro, para la toma de la fotografia
toma en cuenta las siguientes recomendaciones:

La fotografia deberd ser tomada de frente.

Evitar el uso lentes, a menos de que sea necesario.

Evitar el uso de gorra o sombrero.

El rostro del ciudadano debe estar descubierto.

Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la
fotografia.

En caso de que laimagen no sea de calidad aceptable, la aplicacion movil cuenta
con la opcidon de volver a capturar la fotografia.

Cuando se enfoque el rostro de la o el ciudadano, solicita que sonria, en ese
momento se tomard de manera automdtica la fotografia. Posteriormente, haz clic
en el botdn Siguiente.

Recuerds capturar la folografia del cuudadano de frante y
dentro dal cusdrn guis

Aviso
Recuerde iomat 1 1010 de frente, sin
landas, i Gorra, sk Bombrera y con
huz suficisnts

Fato Captada
ACEBTAR

V)

Figura 47. Toma de Foto viva.
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15. Se presentard
la pantalla de
de de

Firma
aceptacion.

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

16. Muestra dl
ciudadano el texto
AViso de
Privacidad
simplificado.

Da clic en el Aviso

de Privacidad del

INE.

Firma de aceptacion

Aviso
Recuerda firmar lo mas parecido a
como firmaste en tu Credencial para
Vaotar,

ACEPTAR

Aviso de privacidad del INE

Avino de privecidad del proceso

Figura 48. Firma de Aceptacion.

Manitiestn bojo protests de decir verdod que toda
Infermacidn lonada duranta mi

O N O S O ¢

Si se requiere
podrds dar clic en
“Aviso de

Privacidad del INE
integral”.

Aviso de privacidad del INE
simplificado

Los datns personales secabadns ocaments sarin
ullizados para s o
trermsario g terden

lga miecimonic

Figura 49. Aviso de Privacidad
Simplificado.

17. En caso de

contar con
infernet, podrds
mostrar al
ciudadano la
pdgina del INE, en
la que se
especifica el

tratamiento de los
datos personales.

18. Solicita al
ciudadano registrar
su firma en el
recuadro en el que
manifiesta sU
Apoyo Ciudadano.
Haz clic en el botdn
Siguiente.

Figura 50. Aviso de Privacidad
Integral.

Firma de aceptacion

Manifiesto bajo protesta de decr verded gue teda
informacson proporcionada duranie mé gegisiro
en esta agicacion movil es veridica, pof lo que

st gt | libsre voluntad para otargar e
de m autdnoma y pacilics juaegfcitud

oo o M; e

)" MO anm % T antafol
con nimprobde TosbAz Msrostuoook, o
lo gque aptono Instiuto MNacional Eldctoral,

L] er:elghuenI:\ feacidn de los datos,
Imdgenes’® informacion captads por i aplicaciin
midvil, para su validackan

Aviso de privacidad del INE

Auise de privacidad dal process

ECES

Figura 51. Captura de la firma de

aceptacion.

IMPORTANTE

O |

Deberas contar con conexion a Internet para ver mas informacién del Aviso de Privacidad
del INE integral.

2. Encasode que no se presente la firma del ciudadano dentro de su Credencial Para Votar,
toque la pantalla o ingrese una “X” para que se active el botén “Siguiente” y poder avanzar.

V 1.0_2023
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19. Finalmente, se presentard un mensagje indicando que la firma de Apoyo
Ciudadano ha sido almacenada en el dispositivo otorgando un Folio por cada

registro.

Para continuar con la captfura de apoyos, haz clic en el botén Aceptar.

Almacenando informacion en
el dispositivo

Aviso
Registro almacenado en el dispositivo
con Folio L230311090000012-2-2-1-0
y lista para su envio.
La informacian captada por esta
aplicacién, estara sujeta a revision y
verificacidn de situacidn registral,

ACEPTAR

Figura 52. Registro almacenado con éxito.

VvV 1.0_2023
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4.4 Envio de captura

Para realizar el envio de registros captados como auxiliar en la Aplicacion Moévil de
Apoyo Ciudadano, realiza los siguientes tres pasos:

1. Haz clic en la pantalla del 2. Da clic en el boton de 3. Una vez enviados,
Menu principal y selecciona la flecha, ubicado en la aparecerd la
la opcién Envio de Captura. parte inferior derecha de pantalla  indicando

la pantalla. que se enviaron

exitosamente todos
los registros.

Envio de Captura Envio de Captura
|
Enviados al momento: 0 Enviados al momento: 5
Pendientes de enviar: 5 Pendientes de enviar: Q
c:b |
SAMIRVA BE res | Fin de Ia transmisidn

b |
- corsantconeo gt
ENUIO DE CARTURA Recibirds en W correo slectrénico el acuse

de tu envio.

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2022

Figura 53. Envio de captura. Figura 54. Transferencia de capturas.

@ IMPORTANTE

1. Para enviar los registros de Apoyo Ciudadano es necesario que cuentes con una
conexién a Internet en tu dispositivo mvil.

Figura 55. Envio exitoso de registros.

2. Tendras 24 horas una vez vencido el periodo de captacion para realizar el envio de
los apoyos capturados que tengas pendientes de envio.
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4.5 Avance de captura

Para consultar el avance de captura de los registros captados de Apoyo Ciudadano

como auxiliar, realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en la
pantalla de Menu
desplegable y
selecciona la
opcion Avance de
captura.

I
capTuR

ENViO D

g@@iﬁib

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2022

Figura 56. Avance de captura.

Selecciona
auxiliar.

2. Aparecerd la
siguiente
pantalla con los
datos del correo
del auxiliar dado
de alta en la
aplicacion.

el

3. Se presentard la
pantalla Captura
tu confrasena.

Ingrésala y haz clic
En el botdn
Continuar.

4. Enseguida, podrds
visualizar el avance
de todos los apoyos
capturados.

Avance de Captura
Selecciona el auxiliar

Auxiliar: corres,_swiliarEgmail.com
Promovente:
NOMBRE DEL PROMOVENTE

Revocacién de Mandato

Fecha Limite de Captacion:
F0E2023

Figura 57. Pantalla seleccion de

auxiliar.

Aviso
Captura tu contrasefia

CANCELAR ACEPTAR

Revocacion de Mandato

Fecha Limite de Captacion:
31/05/2023

Figura 58. Captura tu contraseia.

Avance de Captura
Auxiliar: came_sisiliandigmail com

Registros capturados: 1

Registros enviados: 1
Registros pendientes de enviar: 0

Promovente: MOMBAE DEL PROMOVENTE
Revocacion de Mandato

Id praceso: L2303110200000...

Id auxiliar: 2

Figura 59. Estatus de apoyos
captados.

®

IMPORTANTE

Después de 24 horas de haber vencido el periodo de captacion se eliminara cualquier
informacion de la Aplicacion de Apoyo Ciudadano-INE que haga alusién al proceso que
estas apoyando, auxiliar(es), apoyos sin enviar e informacion de avance de captura. Sélo
aparecera(n) auxiliar(es) de los procesos que aun se encuentren vigentes.

V 1.0_2023
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4.6 Cambio de contrasena

Para realizar el cambio de tu contrasena local (perteneciente a la Aplicacion Movil)
realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en la
pantalla de Menu

desplegable y
selecciona la

opcion Cambio de

confrasena.

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2022

Figura 60. Cambio de contraseiia.

2. Inmediatamente
se presentard la lista
de auxiliares dados
de alta en la
Elige

aplicacion.
una opcion.

Cambio de Contrasefia
Selecciona el auxiliar

Auxiliar:

correa_ausiliar@gmailcom

Promovente:
NOMBRE DEL PROMOVENTE

Revocacion de Mandato

Fecha Limite de Captacién:
31052023

Figura 61. Pantalla seleccion de
Auxiliar.

3. Se presentard la
pantalla de fipo
de cuenta que
registraste

(Facebook,
Google o Twitter).
Captura fu
contrasena.

| Cancelar @ s.google.com a4
G Accedercon Google

! Elegir una cuenta

para ir a Apoyo Ciudadano-INE

Saliste de tu cuenta

Audliar Prueba
o corres_auxliarGgmail.com

@ Usarotra cuenta

U]

Figura 62. Captura tu contraseiia.

V 1.0_2023

4. En la pantalla
que se presentaq,

captura los
campos de
Contrasena y
Confirmar

Contrasena. Haz
clic en el botén
Siguiente.

£INE

SESTEMA BF CAETACHIN
oF pATOS

Cambio de Contrasefia
Auxiliar: sorrec_amndlarsgmaloam
| Contrasefia:

Clowa mitiimo de Il Ciartictored

Confirmar contrasena:

Clave minimé de it cllogibieg

NOMBRE DEL
Rremoyes: PROMOVENTE
Revocacion de Mandato

Id proceso: L2303110900000...

Id auxiliar: Z

Figura 63. Captura
contrasefa.

52



‘ I N E Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
-

Instituto Nacional Electoral

5. Finalmente, se presentard el aviso de
contrasena guardada. Haz clic en el
botdn Aceptar.

Cambio de Contrasefia

Auxiliar: corren ausiliar@gmail com

Contraseiia:

e e ———

( Aviso
Contrasefia guardada.
| El auxiliar se ha dado de alta '
exitosamenta.

i ACEPTAR
Revocacion de Mandato
Id proceso: L2303110900000...

Id auxiliar: Z

Figura 64. Aviso de contrasefia guardada.
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4.7 Baja de Disposiftivo

En esta seccidn podrds dar de baja el dispositivo en el que te encuentras dado de
alta, para lo cual deberds realizar los siguientes pasos:

1. Haz clic en la pantalla de Menu 2. Se mostrard la pantalla Baja de
desplegable y selecciona la opcion Dispositivo donde deberds elegir de la
Baja de Dispositivo. lista de auxiliares, aquel que deseas

dar de baja. Podrds visualizar el correo
del auxiliar y datos del promovente de
quien es auxiliar. Selecciona una de
las opciones que se encuentran en la
parte inferior de la pantalla.

Baja de Dispositivo
Selecciona el auxiliar

Auxiliar; correa_auxdliar @gmail.com

Promovente:

NOMBRE DEL FROMOVENTE

P P
| & JESERE
caPTUR

e Revocacion de Mandato

o Q{) Fecha Limite de Captacion:

@ S — 31/05/2023
L i P,

o o

® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 65. Baja de Dispositivo. Figura 66. Opciones de baja.
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3. Si eliges la opcidén de Auto-
baja, bastard con ingresar tu

contrasena y dar clic en el botdn
Aceptar.

Baja de Dispositivo Bajn de Dispositive
Auxiliar: rorrea_awdlzrEgmailaom AL PRt By
WE e
promovere:  NOUORE 25 — s
M
Revocacién de Mandato Mrraititn e M
Id proceso: L2303110900000.., Bl i T
1d auxiliar: 2 [rp— 3
Flba-tsaa [

Figura 67. Contrasefia Auxiliar.

- 1
| - . -
P ]
Google
Acceder

Usa tu Cuenta de Google. Mas informacidn

£Olidaste el corree electrénico?

Crear cuznta m

Figura 69. Autenticacion Google.

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

4, Si eliges la opcion de Aspirante,
la baja serd a través de la
autenticacion del aspirante en su
cuenta de Facebook, Google o
Twitter segun sea el caso.

Crear cuenta

(Otvidaste tu contrasefia?

Serviclo de ayuda
i

Figura 68. Autenticacion Facebook.

Baja de Dispositivo

Auxiliar: corren_atxiliar@gmail com

P ot

NOMBRE DEL
Aviso
Fl dispositive ha sido dado de baja para &
1 auikar seleccionado, reabiras la
corfirmacion =n tu cuenta de comeo,

| Cancelar Aceptar
Id auxiliar: 2
Atite-haja Promovents:

Figura 70. Aviso baja de dispositivo.
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4.8 Ayuda

En la seccion de Ayuda, la cual podrds identificar con un signo de interrogacion,
encontrards una guia rdpida de la aplicacion, asi como el nimero telefénico de
atencion de INETEL, al cual podrds marcar desde cualquier parte del pais sin costo,
para cualquier duda que se presente.

( - —— -
l_ s T s
o~ Ayuda
@A coeruna oc owros
o [ Para cualquier duda, podras marcar desde

cualguier parte del pais sin costo al ndmero
INETEL: 800 433 2000,

o El Instituto Macional Electoral coma

( - - 1 S — receptor de los datos personales que se
captan y transfieren mediante la aplicacion

ey D cnmo e conmasasin mévil de “Apoyo Ciudadano — INE"

gy saa cx cemranTIeG empleada por los solicitantes, auxiliares o

directamente de la ciudadania, a los
e - Servidores Centrales del Sistema de
@m,,q:,m Captacion de Dalos para Procesos de
Participacion Ciudadana y Actores

. [ . s
kg CORPIIRAON Politicos del INE, es respunsable de su

tratamiento, los cuales son protegidos
conforme a lo dispuesto por la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados
(LGPDPP50Q), v demas normatividad que
resulte aplicable, los cuales tienen como
finalidad la verificacion de la situacion
reniciral

B INSTITUTO NACIO‘H .ﬂ.L ELECTORAL - 2021

Figura 71. Pantalla de Menu desplegable. Figura 72. Pantalla de Ayuda.
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4.9 Aviso de privacidad

Para visualizar esta seccidén, selecciona la opcién Aviso de Privacidad donde
encontrards el enlace de los Avisos de Privacidad y Documentos de Seguridad, de
ser el caso, de los procesos que tratan datos personales por drea responsable del
INE, asi como las cédulas descriptivas de los sistemas de tratamiento:

https://www.ine.mx/transparencia/listado-bases-datos-personales/#derfe

- — -

[-Apm Ciudadanc & 2:08 p.m. GE 78 % 0

& ine.mx <
52 Directonic INE B Transmisiones en vivo
B Gacets Electoral @ Agenda Consejeros (as)

8B NormaiNe

|
|
5
|
: !
- SINE o=
D s i ! Instituto Nacional Electoral i
Q) cumece o I
O son i sromire [

- Py |
@ e :m.mn@ ! . d | 1

| #7e) TRANSPARENCIA | PROTECCION DE DATO!

| ‘ A
§ peR | AVIGDS DE FRIVAEIDAD ¥ DOCUME |
] foa 1

B INSTITUTO NACION:ALE LECTORAL - 2021 ! f ’ @
| < o m O]
Figura 73. Pantalla de Menu desplegable. Figura 74. Pantalla de Aviso de Privacidad.
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4.10 Configuracion

En la opcidn de “Configuracion” de la aplicacion, podrds visualizar las opciones
que requiere que estén activas para su uso, las cuales incluyen:

e Ubicacion. Necesaria al usar la captura de datos en la aplicacion.

e Cdmara. Deberd estar activa para la toma del anverso, reverso de la
Credencial para Votary la foto presencial de quién brinda el registro.

e OCR. A fravés de este proceso se extrae la informacién de la credencial para
votar.

e Mascarilla: Esta opcidn te permite colocar una mdascara al momento de
capturar la Credencial para Votar, sin que afecte el proceso de captacion,
de las imdagenes de la Credencial para Votar (modelos de Credencial para
Votar C, D, Ey F) en caso de que la aplicacion no presente correctamente la
mascarilla se podrd deshabilitar esta opcién sin que impacte la forma de
recoleccién de apoyo ciudadano.

1. Selecciona la opcién 2. Al seleccionarlo, visualizards 1o
Configuracion del menu siguiente:
desplegable

165:30 +

| = spore e

< an Apoyo Ciudadano
Ublcackén
o cimacs @
Siri y Buscar |
ocR (
Mascarills
Modo Auxilisr &
2
@ INSTITUTO NACIONALELECTORAL - 2027
Figura 75. Configuracion. Figura 76. Configuracion OCR y Mascarilla.

58
VvV 1.0_2023



. I N E Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Instituto Nacional Electoral

® IMPORTANTE

El proceso OCR es un proceso de deteccién y lectura de textos, generalmente conocido
como reconocimiento de caracteres y expresado con frecuencia con la sigla OCR (del
inglés Optical Character Recognition), es un proceso dirigido a la digitalizacion de textos,
los cuales identifican automaticamente a partir de una imagen simbolos o caracteres que
pertenecen a un determinado alfabeto, para luego almacenarlos en forma de datos. Asi
podremos interactuar con estos mediante un programa de edicién de texto o similar.
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4.11 Sincroniza Auxiliares

Para ingresar a la Sincronizacion de Auxiliares de la aplicacion, deberds realizar los
siguientes pasos:

3. Selecciona la opcion 4. Al seleccionarlo, visualizards la
Sincronizacioén de Auxiliares del pantalla “Se ha sincronizado la
menu desplegable. informacion de los auxiliares

registrados en la aplicaciéon”.

&3 we=
I8 v v veisens

e e can s

b
‘ AAANCH T EAR T

e

anima
Sineronizacién de auxiliares

ACERTAR

%m :

® INSTITUTO RACIO‘NA‘L ELECTORAL - 2021 WINSTITUTO MACKIMAL : FLECTDRAL - 202

Figura 77. Sincronizacion Auxiliares Figura 78. Mensaje de Sincronizacion.

@ IMPORTANTE

La funcién de “Sincronizaciéon Auxiliares” debe actualizar la informacién relativa a las
actualizaciones de los procesos que pudieran haber solicitado o realizado los
promoventes de algin proceso de participacion ciudadana (Revocacién de Mandato).
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Sistema de Captacion de Datos para
Procesos de Participacion Ciudadana y
Actores Politicos.

MANUAL DE USUARIO
AUXILIAR

DISPOSITIVOS CON SISTEMA OPERATIVO
ANDROID.

Aplicacion Movil
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1. Infroduccidon

La Aplicacion Movil es una herramienta que facilita la operacion y gestion del
Sistemna de Captaciéon de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y
Actores Politicos a las y los usuarios con perfil de "*Auxiliar”, previamente dados de
alta en el Portal Web por las y los promoventes del proceso de Revocacion de
Mandato.

Esta aplicacion permite capturar las firmas de apoyo ciudadano que requieren las
y los promoventes del proceso de Revocaciéon de Mandato, asi mismo, se puede
consultar cuantitativamente el avance de las firmas captadas y enviadas que han
realizado las y los auxiliares.

En este sentido, el presente documento tiene como objetivo describir el uso de las
funciones de la Aplicacidn Movil correspondientes al proceso de captacion de
firmas de apoyo ciudadano, asi como los mddulos involucrados en dicho proceso.
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2. Requerimientos

Conlafinalidad de contar con elementos que permitan mantener un funcionamiento
correcto en la Aplicacion Movil, es necesario contar con:

« Dispositivo movil o tableta compatible con las versiones de Android 6.0 en
adelante, asi como la compatibilidad con servicios Google, la modalidad
desde ubicacion (modo alta precision), cdmara frontal y trasera.

« La Aplicacion Movil “Apoyo Ciudadano - INE” descargada en tu dispositivo
movil (celular o tableta) desde la fienda Play Store y contar con los servicios de
Google.

+ Contar previamente con tu registro como auxiliar en el Portal Web por parte de
la o el promovente al que apoyards en la captacién de firmas de apoyo
ciudadano.

« Revisar el correo electrénico que recibiste cuando se realizé tu registro como
auxiliar en el Portal Web por la o el promovente.

* El presente manual de uso.

@ IMPORTANTE

Debido a la extensa gama de dispositivos Android que se encuentran en el Mercado, es
indispensable que se cuenten con los siguientes requerimientos minimos para poder efectuar
el procesamiento de las imagenes y el OCR:

+ Al menos CPU de 4 nucleos.

« Al menos Memoria interna de 2GB.

+ Al menos Memoria de almacenamiento de 8GB.
+ Al menos 2GB de memoria RAM.

Para el 6ptimo desempefio del OCR se deben cuidar los siguientes aspectos:

*  lluminacion. - La iluminacion de la Credencial Para Votar debera ser uniforme, es
decir, no debe presentar zonas de mucha luz y zonas de mucha sombra. Se debe
evitar que existan reflejos de luz, el holograma no debe ser visible al momento de
la toma de fotografia de la credencial.

+ Encuadre. - La credencial debe quedar correctamente encuadrada en el marco que
se visualiza en la pantalla al momento de la toma de fotografia de la credencial
(para ambos lados).

« Enfoque. - La fotografia debera estar correctamente enfocada, se tomara sin hacer
movimientos bruscos o subitos para garantizar que la imagen y los textos de la
misma no se vean “movidos”.
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3. Instalacion (descarga de la aplicacion)

Realiza los pasos que se te indican para descargar la aplicacién de acuerdo a la
guia y/o manual de instalacion de Google Play.

La aplicacion fiene el nombre de Apoyo Ciudadano - INE y podrds identificarla con
la siguiente imagen:

Figura 1. Google Play.
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2. Captura el nombre de la Aplicacion Movil Apoyo Ciudadano - INE y haz clic
en el icono Buscar.
|/_ - — @
fll € Apoyotidadano~ INE ¥

BOagnDoGDnoOn

NalwliE{RETINYIUVIIIOFRI

Figura 2. Captura nombre de la App.

3. Una vez que encontraste la Aplicacion Movil Apoyo Ciudadano - INE, haz
clic en el botdn Instalar.

P ~poyo Ciudadans - INE
@% raTAC Nachorsl L ec s

Calificar eats splicaciin
Comperts W 09 mitn CON 0TS LIwN0T

Ecribm Lma reveta

Carvacts del programader A

B Cosc dectonco

releiraire

? Dmcodn
|

Figura 3. Instalar la App.
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4, Iniciard la descarga de la Aplicaciéon, en cuanto esté instalada, haz clic en
el boton Abrir.

. - —

Apoyo Ciudadano - INE

Apoyo Ciudadano-INE [
Instituto MNacional El...
B Todos

Pplicacién mévil pora los Usuarios
interesodos en los Apoyos Ciudodanos

LEER MAS

Reghairnde

Figura 4. Abrir la App
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4. Proceso de Revocacion de Mandato

4.1 Uso de la Aplicacion

Para hacer uso de la Aplicacion Moévil deberds cerciorarte de que estd instalada
previaomente en tu dispositivo movil, esta App serd identificada como Apoyo
Ciudadano - INE.

Figura 5. Imagen de la App.

1. Haz clic en el icono correspondiente a Apoyo Ciudadano - INE que se localiza
en tu dispositivo moévil como se muestra en la siguiente figura:

]'\

Figura 6. Pantalla con el icono instalado de la App.
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@ IMPORTANTE

Recuerda que debes descargar la App en tu dispositivo moévil desde la tienda Play
Store, derivado que la aplicacién utiliza servicios de Google en su funcionamiento,
de lo contario la aplicacién podria no funcionar correctamente.

2. Inmediatamente se presentard la pantalla de Bienvenida.

3. Hazclic en el botdn Inicio.

@
& IMETITUTO m.-:uh;‘m DRAL - 2022

Figura 7. Pantalla de Bienvenida.
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4. Se mostrardn los siguientes mensajes, haz clic en el botén PERMITIR en todos los
mensajes para poder hacer uso de la Aplicacion Movil.

7] | =

iPermitir que Apoyo iParmitir que Apoyo
Ciudadano acceda a la Ciudadano tome fotos y grabe

on de este disp videos?

PERMITIR SOLO COM LA APP EN USD PERNITIR

DENEGAR HNEHEGAR

Figura 8. Mensajes de Inicio — Permisos de acceso al dispositivo.

@ IMPORTANTE

El mensaje de “Apoyo Ciudadano” para acceder a tu ubicacion a través de la geolocalizacion,
se emplea para indicar donde se esta efectuando el registro del auxiliar, la captura del registro
y el envio del registro para el dispositivo movil empleado. Para poder utilizar la Aplicacién
Movil tiene que dar clic en el boton PERMITIR. En caso de dar clic en el boton RECHAZAR
no podras realizar la captacion de Apoyo Ciudadano.

10
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5. Se presentard una pantalla con instrucciones breves para utilizar la App, haz clic
en el botén Aceptar.

cipTada.

dadanatal y ohién

Aplicacitn

La inforr

Figura 9. Instrucciones.

6. Aparecerd la pantalla que muestra el Menu principal de Registro Ciudadano,
como se muestra a continuacion.

Hala, solicita tu codigo de activacion
para gue puedas participar en los
Procesos de Participacidn Cludadana.

OPCIONES DEL CIUDADANG

£ IMETITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2022

Figura 10. Menu principal Registro Ciudadano

11
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@ IMPORTANTE

La App Apoyo Ciudadano-INE cuenta con dos Modalidades:

> Modalidad Mi Apoyo
> Modalidad Auxiliar

El Menu principal que se muestra en la Aplicacion Movil una vez que se descarga de la
tienda, corresponde a la modalidad “Mi Apoyo”, por lo que deberas ajustar la configuracion
en tu dispositivo movil a la “Modo Auxiliar’, para poder llevar a cabo la captacion de apoyo

ciudadano

7. En la parte superior izquierda de tu dispositivo podrds visualizar el Mend
desplegable que te presenta una serie de funciones, da clic en la opcién
configuracion, aparecerd la pantalla de Ajustes, selecciona el Modo auxiliar y
da clic en aceptar sobre el mensaje emergente que te aparece.

Ajustes

EMVID DE CAPTLIRA

| |
Bt oce
e M APOY O

@  AvuDa [A mascaritia

Lo COMFIGURACIO N -
Aviso

Se cambiard el perfil de la aplicacién
para el uso de un auxillar,

[_ﬂ Modo auxiliar

CANCELAR

Figura 11. Menu desplegable — Configuracion.
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@ IMPORTANTE

Recuerda cambiar a Modo Auxiliar, para que puedas hacer uso de la Aplicaciéon Moévil como
Auxiliar y capturar las firmas de apoyo ciudadano para la o el promovente que estas apoyando.

8. Aparecerd la pantalla que muestra el Mend principal de Auxiliares, como se
muestra a continuacion:

OPCIONES DEL AUXILIAR

@ INSTITUTO NACICNAL ELECTORAL - 2022

Figura 12. Pantalla de Menu principal Auxiliares.

9. En la parte superior izquierda de fu dispositivo podrds visualizar el Menu
desplegable, que te presenta una serie de funciones para el Auxiliar.

eE— .

®INE

o]

BCID

W cAPTURADE DATOS
80 O CAFTLSRA

@ AVANCECE CAFTURA

o WNC AOMITA ALIKILLARES

®  EEGISTRO DE AUNILIAR

=] CAMIIG DF CONTRASERA
B4 DE ALILIAR

(7] AYUDA

© swsocerrwacmen

of COMNGURACION

Figura 13. Pantalla de Menu desplegable.
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4.2 Regqistro de Auxiliar

Para utilizar todas las funciones que brinda la aplicacion de Apoyo Ciudadano - INE,
es necesario registrarte como "Auxiliar” dentro de la Aplicacién con el dispositivo
movil utilizado, para ello realiza los siguientes pasos:

1. Hazclic en la opcion Registro de Auxiliar, como se muestra a continuacion:

Co SR

& INE

(o] NICID

R CAPTURA DE DATOS
ENVIO DE CAPTURA
AVANCE DE CAPTURA

SINCROMNIZA AUKILIARES

CAMBIO DE CONTRASERA
BAJA DE AUXILIAR
(7] AYUDA

©)  AvisO DE PRIVACIDAD

CONFIGURACION

Figura 14. Pantalla de Menu desplegable- Registro de Auxiliar.

IMPORTANTE

1. Para realizar tu Registro de Auxiliar es necesario que cuentes con una conexién a

Internet (Wifi o Datos celulares).

2. Como Auxiliar solo puedes estar activo en 2 dispositivos. Si deseas registrarte en
un tercer dispositivo, tendras que darte de baja en alguno de los dos dispositivos que
tienes activos para poder activarte en el nuevo dispositivo.

3. Encaso de que te des de alta en mas de tres dispositivos, NO se permitira el envié
de tus apoyos captados o estos seran marcados como inconsistentes.

14
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2. Aparecerd la pantalla de “Instrucciones de Registro”; registro que podrd realizar
el Auxiliar una vez que haya llegado a su correo electronico su Id de proceso e
Id auxiliar, haz clic en el boton Siguiente.

Instrucciones de Registro

Realizar tu registro como auxiliar es muy
sencillo, una ver que tée haya llegado el
corren de tu alta como auxifiar ten a la
mano:

ald Proceso {comienza con una letrs F o
Lk

ald Auxiliar (el identficador numérica de
registra).

aTipo de autenticackéin (bpo de Ingreso
que proporcionaste para tu registro como
auxiliar)

1Correo electranico (cuenta electronica
que proporcionaste para tu registro
comao auxiliarh

sCredenclal para Votar con Fotografia.

Lainfermacion captada durante tu registro
serd enviada al Instituto Nacional Electoral
y estara sujeta a una revision, verificacion
¥ en su casa validacién

C—

Figura 15. Pantalla de Instrucciones de Registro.
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3. Aparecerd en pantalla el siguiente aviso: “Recuerda que debes tener
configurado en tu dispositivo movil, la cuenta de correo electronico que
proporcionaste para ser auxiliar, para poder captar los registros de la
ciudadania”, haz clic en el botén Aceptar.

Awiso

Recuerda gue debes tener
canfigurada en tw dispositive mévil,
la cuenta de correo electrénico gue

proporcionaste para ser auxiliar,
para poder caprar los registros de la
ciudadania.

Figura 16. Pantalla de Aviso.

@ IMPORTANTE

Recuerda que debes tener configurada en tu dispositivo moévil la cuenta de correo electrénico
que deseas utilizar para el proceso de registro de Auxiliar en los procesos de participacion
ciudadana y actores politicos, ya que la aplicacion al realizar la validacion de tus datos de
registro toma la cuenta de correo que se tenga configurada como predeterminada.

16
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4. Aparecerd la pantalla de Registro de Auxiliar, como se muestra en la siguiente
figura.

Registro de Auxiliar

Tipo de gcceso
Google

|d proceso:

|d auxillar

que

predeterminads

como auxiliar

Figura 17. Pantalla de Registro de Auxiliar.

Tipo de Acceso

Captura el tipo de acceso al que pertenece el correo electrénico personal que proporcionaste, el
cual deberd estar vinculado a:

e Facebook

o Google
o Twitter
Id proceso

Ingresar el nUmero que te fue enviado a tu correo electrénico.
Dicho nUmero corresponde al Folio que le fue asignado al Proceso.

Id Auxiliar
Captura el nimero que se especifica en el cuerpo del correo electrénico que recibiste. Su
funcionalidad es para el sistema de Apoyo Ciudadano.

Checkbox
Al aceptar el mensaje de la casilla de verificacion (checkbox), se habilita el botdn “Siguiente” para
continuar con el flujo de registro, de lo contrario no se podria avanzar.

17
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5. Captura los campos solicitados. Recuerda que estos datos te fueron enviados
al correo electrénico que proporcionaste.

Haz clic en el botdn Siguiente.

Registro de Auxiliar

Tipo de accaso:
Google x
Id proceso:
L230311090000012
Id auxiliar:
z

Estoy de acuerde v autorizo las

{ lones: gue la  aplicacion
5 ern ml dispositive mévil
2 rificar la euenta de correo
que wengo  configurada como
predeterminada, durante mi alta
como. auxiliar.

Figura 18. Pantalla de captura de campos.

£ INE

Instituto Nacional Electoral

C. NOMERE COMPLETO DEL AUXILIAR

L commea e 3us datos fen quedads rgsFads corn A Gestor e ecabar ol sy cudadann parn HOMBRE APELLIDD FATERNG APELLIDN MATERND sramovesie de f2 Aewmcacen de Mandat oo o periads de
TADNZS 6058 8l MK 2359 Hovarc cenln)

Es por ko arienor qua 52 genesd su I del Procese, i AurlanTesior, Lseana v su kencionaoad en & SiEtEna o Apoy Dudsdan

Fodes) o Famc paidn Curacana par: Resocadn de Mandain

Ic e Proceso: L230310080000012
10 AsilianGestor 2
Correo de Usuasio: (o0 en stetonioZong
Tipa e kutencieacitn: Cooge

LS datne anerioves
SK0e N0 Y ApD

TS # A0Es0 A (& SpErsriin mivi aye cudacin” por medn o8 3 CUA podras RALET @ CApiACn 95 108 g is nuddanns, esls Spicaciin 3 nmendrds & tescagena 08 55 e Play
i 1 B0 82 hsposiine Ml

La apiicaci ene el r

>

Android il

& Apoy Cludadann y Lz denl fearts con & sigisrts magen

g";;

Fiaura 19. Correo electrénico.

6. Se presentard la pantalla de autenticacion, la cual dependerd del Tipo de

acceso que indicaste.
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7. Ingresa tu correo electréonico y confrasena; posteriormente presiona el botdn
Iniciar sesién o Siguiente segUn corresponda:

a) Inicio de sesién en Facebook: deberds ingresar la cuenta de correo y
la contrasena que utilizas para acceder, con la finalidad de que
Facebook pueda realizar esta validacion.

Crear cuenta

4 Olvidaste tu contrasena?

Servicio de ayuda

Figura 20. Inicio de sesién Facebook

b) Inicio de sesion en Google: deberds ingresar la cuenta de correo y la
contrasena que utilizas para acceder, con la finalidad de que
Google pueda realizar esta validacion.

Ok & accounts.google.com

Acceder

Ira Apoyo Ciudadono-INE

Expefict {Latincaminic) =

Figura 21. Inicio de sesion Google

19
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c) Inicio de sesién en Twitter: deberds ingresar la cuenta de correo o tu

ID Twitter y la contrasena que utilizas para acceder, con la finalidad
de que Twitter pueda realizar esta validacion.

(_ - —

281
o sy G —

ah @ api.twittar.com &
Ciudadano to
access your
account?

[ m—

 Soo Twaats o vou

~ Litio
By Lt ares
sliastiens

* Sen youl et prolle

Figura 22. Inicio de sesion Twitter

La aplicacion Apoyo Ciudadano solicitard autorizacion para acceso a tu

cuenta, al ingresarla y presionar el botén aparecerd la siguiente
pantalla:

&Abr 8513 paging an “Apoyo Cludsdano™?

Cancealar Abrir

Figura 23. Autorizacion de Twitter
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®

IMPORTANTE

1. Encaso de que ya estés registrado con tu cuenta de Facebook, Google o Twitter, te aparecera
la siguiente ventana de Aviso.

Aviso

Este auxiliar ya se encuentra
registrado en este dispositivo

CONTINUAR

2. En caso de que exista un usuario Auxiliar previamente registrado en la Aplicacion Maévil, en el
dispositivo movil que se esté utilizando se presentara la siguiente pantalla. Debes seleccionar
la opcién de “Agregar otra cuenta”.

4

&

©

Elige una cuenta

para continuar usando Apoyo
Ciudadano

Auxiliar Prueba
correo_auxiliar_@gmail.com

&+ Agregar otra cuenta

Para continuar, Google compartira tu
nombre, direccion de correo electronico y
foto de perfil con Apoyo Ciudadano. Antes
de usar esta app, consulta su politica de
privacidad vy las condiciones del servicio,

Es importante que consideres que el uso de tu cuenta personal (Facebook, Google o Twitter)
debe ser utilizada sélo por ti y no compartirla a otros usuarios, ya que de lo contrario puede
el servidor del correo electronico que utilices (Yahoo, Hotmail, Gmail etc.) detectar que tu cuenta
personal esté siendo utilizada en varios dispositivos moéviles y correras el riesgo de que pueda ser

cancelada de acuerdo con los términos y condiciones de estos servicios (Facebook, Google y
Twitter).
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8. Se presentard la pantalla de “Seleccion del tipo de Credencial para Votar”.

Elige la opciéon que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que
cuentes.

Seleccion del tipo de

Seleccion del tipo de
Credencial para Votar

Credencial para Votar

0 Oy S

ERERRNCIAL PREA

@mm INSTTTUTD MACIONAL ELECTORAL

Tipo E

Figura 24. Seleccion de tipo de
Credencial para Votar. (CPV).

Tipo H Tipo E
Tipo G Tipo D
Tipo F Tipo C

9. A continuacioén, las siguientes imdgenes te guiardn de acuerdo con el Modelo
de Tipo de Credencial para Votar que seleccionaste al capturar, la ubicacion de
los campos de nimero de emisidon y Cédigo OCR (Credenciales Modelo C) vy
Codigo de Identificacién de Credencial CIC (Credenciales Modelo D, E, F, Gy
H) con el fin de que identifiques el modelo correspondiente:

22
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Anverso

Reverso

Numero de Emision

Cdédigo OCR

—momiauioT
€ PITAGORAS 1253 INT. 4
~COL HEROES DE PADIERNA 14390

m w.% %slvﬁ;gmmm =
nmmmunmwum ) L lf‘
AR £L CANBIO DE DOWICILID El

% ssmmssaw.ems En:gqgmd&au Uik

' e

0122081809202

Cédigo OCR

Este modelo tiene la fotografia de lado derecho y en su reverso cuenta con codigos

bidimensionales.

Anverso

Reverso

Numero de Emision

CU.FUHW\ PA DE MOHELDS D.F
cLave 0F BLEcTor GMVLMR8007501M100

istapo 09 MUNICIO 004 SECCION

LocaupAD 0007  EMISIGN ‘Zﬂldvunm#\'

(CIC) los primeros 9 Digitos.

AL

ﬂ. =02

'800705?n1s1231§ﬁsx<02<<12345<?
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Codigo de Identificacion de Credencial

83657717

Cédigo CIC

Este modelo fue emitido, en su momento, por el Instituto Federal Electoral, el cual se
puede apreciar en la parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un

codigo QR en su reverso.

V 1.0_2023
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Anverso

Reverso

Numero de Emision

/ $ usam-t
¥ mmmnr EI
nxnum GAIVLMBRBI07S01M 100 2

Buco 09 wwcee 004 soew

wcenap 0001 a0 mim@\{

Cdédigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

HI lIIIIIIII

Cédiga CiC

s T
8007057M1812515MEX<02<<12345¢7

GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<L

Este modelo fue emitido, en su momento, por el Instituto Federal Electoral, el cual se
puede apreciar en la parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un
codigo QR en su reverso.

Anverso

Reverso

Numero de Emision

O/ADDFE:
HOUSTON, Tx‘mm :i
UNITED STATES OF AMERICA

CLAVE DE ELECTOR Gwmmg&a%w

Cdédigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

L

Cédigo CIC e

GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITAKL<L<LKL

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los ciudadanos que

residen en el extranjero, en el cual se aprecia, tercera linea de la parte superior del

anverso de la credencial, la leyenda “Desde el extranjero” y cuenta con un codigo
QR en el reverso.

V 1.0_2023
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Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Reverso

Numero de Emision

MARGARITA

DONCILIC

VADUCTO TLALPAN NG 100

COL ARENAL TEPEPAN, ALCALDIA,
TLALAAA, CF. 14610, CIUDAD OE MEXICO,

OURECERECTOR - GMVLMRBOOTOS01M100
R

, : AR CEREGKTRY
4{’ o~ COVMBLOTOSMCLMLAD1

/ ‘?}“ FECHADENACMENTD.  SECOON VIGENCA
. ——— 05071980 0o01 8- 2029

“

3
o
3

3
w

E
3
H

Codigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

LR

[TOMEX 18365771 70<<074T116375842
8007057M2212315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Codigo CIC

1836577170

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral, en el cual se muestra la
firma debajo de la fotografia del anverso de la credencial, y cuenta con tres
codigos QR en el reverso.

Anverso

Reverso

Numero de Emision

CREDENCIAL PARA VOTAR

P s NovE R BT YN By

5071930 x9. 208

MExico INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
..--'"i‘!-

sz

.fm‘%?;ﬂ

-
JE

Codigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

A

FEDMEX 183657717
8007057M2212315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Wl Codigo CIC

1836577170

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los ciudadanos que
residen en el extranjero, en el cual se aprecian los titulos de cada seccion en
espanol e inglés, por ejemplo, para el nombre aparece “Nombre/Name”, y cuenta
con tres cédigos QR en su reverso.
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®

IMPORTANTE

1. En caso de seleccionar la Credencial Tipo C, aparecera el siguiente mensaje de

Confirmacion.

Verifica que tu credencial
corresponda al tipo C

Antes de continuar, verifica que el reversn
de 1 credencial cuente can un caedige de
baras.

En caso de que no apareciera este modelo de Credencial para Votar (modelo C),
selecciona el modelo de Credencial para Votar D, ambos modelos de Credencial para
Votar fueron expedidos por el Instituto Federal Electoral en su momento, esto para los
procesos de alta de auxiliar y captura de apoyo ciudadano en modo auxiliar.
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10.

Se presentard la  pantalla
“Captura de Credencial para
Votar” en donde se visualizard el
Anverso y Reverso de Ia
Credencial para Votar. Haz clic
en elrecuadro, como se muestra
a continuacion:

P~

Captura de Credencial
para Votar

(D)

ra Votar arginal

[[] Sepresenta Credenclal

[

Figura 25. Pantalla de captura de la
CPV.

Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores

1.

VvV 1.0_2023

[} Sepresenta Credential
ara Votar origingl

Selecciona el recuadro Frente y
enfoca el anverso de la
Credencial para readlizar la
captura de la foto.

para Votar

@

| \

Figura 26. Captura el anverso de la
CPV.
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12.  Enseguida, selecciona el 13.  Cuando tengas ambas
recuadro Atras y enfoca el reverso capturas, da clic en el botdn
de la Credencial para realizar la Siguiente.

captura de la foto.

Captura de Credencial
para Votar Captura de Credencial
para Vatar
G
s
z
L)
g
iz
2 B[ i
o
?uﬂl 1

MRS s e

BLAIBUET=NAREL

Figura 27. Captura de reverso de la CPV. Figura 28. Captura de ambas imagenes.

@ IMPORTANTE

Para continuar deberas seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta Credencial
para Votar original”.
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14. En caso de que se te presente el aviso “No fue posible realizar la lectura del
Caodigo de la Credencial para Votar, por lo que los datos fueron obtenidos del
reconocimiento éptico de caracteres”, haz clic en el botén Aceptar.

Lectura de cadigo QR

Mo fue posible realizar fa lectura del
codige de la Credencial para Yotar,
por lo gue los datos intentaran ser
ohtenidas del reconocimienta dptica
de caracteres.

ACEPTAR

Figura 29. Mensaje de informacion captada.

IMPORTANTE

El cédigo QR o de respuesta rapida (Quick response) es similar al cédigo de barras y se
utiliza para almacenar informacion de una matriz de puntos bidimensional y transmitirla a alta
velocidad y suelen acompanarse de tres cuadros de sus extremos. Por ejemplo, en el caso
de la credencial de elector basta con apuntar con la camara para acceder automaticamente
al numero del CIC:

Q!ﬁ?lﬂ!g!5![1!‘-02<(123i!<!

GOMEZ<VELAZQUEZC<MARGARITAL<CC
El codigo de barras es un cdédigo bidimensional que representa un conjunto de lineas
paralelas de distinto grosor y espaciado que en su conjunto contiene determinada
informacion, es decir, las barras y los espacios de cédigos representan pequenas cadenas
de caracteres. De este modo, el cédigo de barras permite reconocer rapidamente un articulo
o un dato.

Codigo de Barras ’
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15. En seguida aparecerd la pantalla de “Foto Viva”, donde el Auxiliar deberd
tomar su fotografia “Selfie” presencial para su registro, foma en cuenta las
siguientes recomendaciones:

e La fotografia deberd ser tomada de frente.
e Evitar el uso de lentes de aumento.
e Evitar el uso de gorra o sombrero.

e Elrostro del auxiliar debe estar descubierto sin cubrebocas ni careta,
lentes oscuros, entre ofros.
e Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la

fotografia.
e En el aviso que aparece de las recomendaciones de como
tomar la foto, da clic en aceptar.

Cuando se enfoque el rostro de la o el auxiliar, en ese momento se tomard de
manera automatica la fotografia. Posteriormente, haz clic en el botdn Siguiente.

Foto viva Foto viva

Aviso

Recuerde tomar la foto de frente, |
sin lentes, sin gorra, sin sombrero y
con luz suficients

Recuerda capturar tu fotografia (selfie) de

| frente y dentro del cuadro guia Foro Caprada
|

Figura 30. Toma de Foto viva - Selfie

En caso de que la imagen no se haya captado adecuadamente, podrds volver a
capturar la fotografia utilizando el botén con elicono de la cdmara, ubicado en la
parte inferior de la pantalla.

Borrado de foto.
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17. Muestra a la o el

16.Se presentard la 18. Registra la firma en

pantalla de

“Firma de

aceptacion”.
Da clic en el Aviso
de Privacidad del

auxiliar el texto
de Aviso de
Privacidad  del
INE.

el recuadro que
manifiesta su Firma
de  aceptacion.
Haz clic en el
boton Siguiente.

INE.

Aviso de privacidad del INE Fikma ds wcegtacion

simplificado

El Instituto Nacional Electorsl coma
receptor y auloridad revisora, os ol
responsable de los datos personales
captados por lon promoventes. auxilisres
o directaments de la cludadania, mediante
| l2 App Apoye Cludadanc-INE y recibides
| &n los Servidores Centmles del Sisterna
Aviso da Captagion de Dalos para Procesos
cipacion Ciudadana y Actores

Recuerda firmar lo més parecido a X

- Pal del INE, los cuaies protegera
como firmaste en tu Credencial para B tg
vitar. conforme a lo dispueato en la Ley Genetsl

de Priteccion de Datos Personales
ACEPTAR en Posesion de Suletos Obligados
(LEPDPRSD) y demés normatividad

gue resulte aplicable, los coales tenen

como finalidad |3 verficacion de la
60 registral. Los detos perso

para la finshdad sefialada, salvo que se
necesarias parn alender requerimisntos
de informaciin de una autoridaed. gue

wstan debidamante fundades y motivadas,

de conformided con los articulos 22 |

Figura 32. Aviso de Privacidad
Simplificado.

Figura 31. Firma de Aceptacion. Figura 33. Captura de la firma de

aceptacion.

@ IMPORTANTE

En caso de que en la Credencial para Votar del auxiliar o ciudadano no se presente la
firma del ciudadano, toque la pantalla o coloque una equis “X” para que se active el botén
“Siguiente” y poder avanzar.
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18. Se mostrard la ventana de 19. Finalmente, se presentard un
“Regisfro de Contrasena”. Ingresa y mensaje indicando que la contrasena
confirma tu contrasena. Haz clic en el se ha guardado. Da clic en el botéon
botdn Siguiente. Continuar.

SISTEMA DE CAPTACKN DE DATOS

Registro de contrasefia
Auxiliar; nash0407 @gmail.com

Contrasefia:

1: ave minimo de 4 caractares

Confirmar contrasefia:

Promovente:  NOMBRE DEL PROMOVENTE Aviso
Revocacion de Mandato Contraseiia guardada
El au ar se ha dado de alla
Id proceso: L2303171090000012 SR
Id auexiliar: 2

CONTINUAR

Figura 34. Registro de Contraseia.

Figura 35. Contraseiia guardada.

IMPORTANTE
La informacion que el Auxiliar captura durante su alta en la Aplicacion Movil

(Anverso y reverso de la Credencial para Votar, Foto Viva “Selfie” y firma), podra ser
revisada por el Instituto, y en caso, de no cumplir o no corresponda la informacién
del auxiliar registrado en el Portal Web por el promovente de la Revocacion de
Mandato, el Instituto podra darlo de baja.

En el caso de los procesos Locales, el Organismo Publico Local es el que realizara
las validaciones correspondientes segun su normatividad Local.
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20. Al finalizar el “Registro del Auxiliar”, se presentard nuevamente la pantalla del
Menu principal como se muestra a continuacion:

CQPCIOMNES DEL AUXILIAR

Figura 36. Menu principal.

21. Enseguida se notificard al correo registrado los datos que se acaban de dar de
alta, asi como el id de dispositivo correspondiente (consecutivo del dispositivo
movil empleado por el auxiliar):

& INE

C. NOMBRE DEL AUXILIAR

Se nobfica que se Na 0aco e BAJA s Bsposive mévil para recabar 05 regIstros Cudadancs mediante la aplcacion mavi ge "Apoyo CludadanoMNE™ comespondients 3 & o 13 Asprants a REVOCACION DE MANDATO LOCAL -
NDMBRE DEL FROMOVENTE, ton los datos de auiiarigestor y disposithve mavil sigulentes:

1d de Proceso: L230211090000012
Id AuxiilariGestor: 2
Marca dispositive: motoroia
Modelo dispositivo: mato &(71) power
Identificador de dispositive: 1
Fecha de baja del dispositive (horaric central): 2023-04-04 (17 08 05

DERFE-AvisoPrivint AooRM-1021. pdf

httos://www.ine.mx/wo-content/unloads/2021/10/DERFE-AvisoPrivint-AboRM-1021.odf

La clava de accose x " iblen por ki-que o3 ifida del usuaro of was de s mismas, sn atension o k anteror quads it praztaria, irs © caslguinr oo acko gue implious dar o
otron In pashilitad de uzo.
Estr corren electrdnico e confidencial y par usc eTciusive de [ persona 4 quien se dinge. 5t usted no e el se le notitice o o copia de in estd profibida. 5L ha rechido este comeo hacer caso

omésc y bomrario defindrvamente de si cuenta,

Correo de notificacion de alta auxiliar en dispositivo mévil.
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4.3 Captura de Regqistros

Una vez concluido tu registro en la Aplicacion Movil (modo auxiliar), puedes iniciar
con la captura de Apoyo Ciudadano realizando los siguientes pasos:

1. Hazclic en el botén Captura de Datos del menu principal como se muestra a
contfinuacion:

Lo LA s]

ARG D CAPTILNEA,

&  AVANCEDE CAPTURA

. Pl FESARIEA, A LIDCH JARES

L] REGISIRD DE ALKILIAR

Q2 CAMNIE B COMNTIRASERA
BAJA DF ALBILIAR

L7 AVLIAA

) #s0DE PRAACIDAD

O NOLRACRO N

Figura 37. Captura de Datos.

® IMPORTANTE

Para realizar la Captura de Registros no es necesario que cuentes con una conexion a
Internet en tu dispositivo movil, pues el proceso de Captura de Apoyos se puede realizar si
no cuentas con conexion a internet (Wifi o Datos celulares).
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2. Enseguida, se mostrard la lista de los Auxiliares dados de alta en la Aplicacion
Movil. Elige la opcidn de acuerdo con el correo que proporcionaste o de
acuerdo con el promovente que apoyas.

Captura de Datos

Selecciona el auxiliar

Auxlliar:
Promovente: MOMBRE DEL PROMOVENTE

Revocacién de Mandato

Fecha Limite de 31/0%5/2023
Captacidn:

Figura 38. Auxiliar registrado.

3. Se presentard el mensaje de Captura tu Contrasena correspondiente a la que
registraste en el inicio de la Aplicacion Movil.

Ingresa tu contrasena y haz clic en el botén Continuar.

F o

AVIEO

Captura tu contrasefia

CANCELAR CONTINUAS

Figura 39. Captura de contrasefia.
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4. Sila contrasena es correcta, se mostrard la pantalla con la descripcion de la
Revocacion de Mandafto a apoyar, de igual manera se puede visualizar el
nombre del promovente. haz clic en Siguiente.

Revocacién de Mandato

Imagen
Emblema

MEDIO ELECTRONICO PARA LA OBTENCION
DE FIRMAS CIUDADANAS PARA LA
REVOCACION DEL MANDATO

Aviso de privacidad

Figura 40. Descripcién Proceso.
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5. Se presentard la pantalla de “Selecciéon del tipo de Credencial para Votar”.

Elige la opcién que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que
cuenta el Ciudadano que dard su apoyo.

Seleccion del tipo de
Credencial para Votar

Seleccion del tipo de
Credencial para Votar

@mm INSTTTUTD MACIONAL ELECTORAL

RN NCIAL PRRA

5 L fitey

g = 2 sz o

= = Bl g

= T
MO

@

o -

=8 . &
= 3

Figura 41. Seleccion de tipo de
Credencial para Votar. (CPV).

Tipo H Tipo E
Tipo G Tipo D
Tipo F Tipo C

6. A confinuacion, las siguientes imagenes te guiardn de acuerdo con el Modelo de
Tipo de Credencial para Votar que seleccionaste al capturar, la ubicacion de los
campos de nimero de emision y Cédigo OCR (Credenciales Modelo C) y Cédigo de
Identificaciéon de Credencial CIC (Credenciales Modelo D, E, F, Gy H) con el fin de
gue identifiques el modelo correspondiente:
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Anverso Reverso
Numero de Emision Coédigo OCR

n
S i { o
h i nu
ARCIA i Q
G — EDAD1€ 3 Mw« vﬁgmmm m‘" .:
' AMEN— ——— . .‘ nmmﬂunmwum e l" 3
e - CAR L CANBIO DE DOMICILID EN %
T T — IEFE— ' 3 u
=)
o

C PITAGORAS 1253 INT.4 g g’ DIAS SIUIENTES & DUE ESTE eu&mméu Ty
St SRLTIN Ry INSTITUTD m!n-\tmmm

Este modelo tiene la fotografia de lado derecho y en su reverso cuenta con codigos
bidimensionales.

Anverso Reverso

Numero de Emision Caodigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

UL

83657717

CUAJIMALPA DE MORELDS bF si 02 Cédiga CIC

©LAVE DE ELECTOR GMVLMRB007501M100

T '800?05M1312315MEX<02<<12345<?
LocALDAD  D00T  EMISION zoumm.y\’ GOMEZ<SVELAZQUEZ<<MARGARITA<<<L

Este modelo fue emitido, en su momento, por el Instituto Federal Electoral, el cual se
puede apreciar en la parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un
codigo QR en su reverso.
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Anverso

Reverso

Numero de Emision

wuo0 09 woworo 004 wrodm

camap 0001 N mim@q\{

o ELOS 04800
1 T mnmm a -’2

Codigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

Cédigo CIC

LR
8007057M1812315MEX<02<<12345¢7

GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<L

Este modelo fue emitido, en su momento, por el Instituto Federal Electoral, el cual se
puede apreciar en la parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un
codigo QR en su reverso.

Anverso

Reverso

Numero de Emision

Housm Tx‘mm :i
UNITED STATES OF AMERICA

CLAVE DE ELECTOR Gwmmg&a%w

Caodigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

LT

B Codigo CIC s

8007057M1812315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<LVELAZQUEZ<<MARGARITA<L<KXL

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los ciudadanos que

residen en el extranjero, en el cual se aprecia, tercera linea de la parte superior del

anverso de la credencial, la leyenda “Desde el extranjero” y cuenta con un cédigo
QR en el reverso.
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Anverso Reverso

Numero de Emision Cédigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

-'.3Ju %mum 100
n.umcpmnatmnsm
mxmcm GMVLMRBOOTOS01M100

, ANICERESETRD

4{’ e Gommiusmulm

v ay

FECHADENACMENTD.  SECON  VIGENCA
— 05071880 0001 2018- 2029

i — =a
8007057M2212315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

1836577170

Num.Emision

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral, en el cual se muestra la
firma debajo de la fotografia del anverso de la credencial, y cuenta con tres
codigos QR en el reverso.

Anverso Reverso

Numero de Emision Codigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

A1 a0 NSTITUTO NACIONAL ELECTORAL (ITT1T [ |_
: CREDENCALPARAVOTAR

sz

GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

o

=
o -
CERLOR . . t
SRos e -13365?71?_ | coseoc [P
fopat RiiShost ,ﬁ%ﬁaﬁﬂ 8007057M2212315MEX<02<<12345<7 _-‘°
¢ 050711390 ‘./ 2

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los ciudadanos que
residen en el extranjero, en el cual se aprecian los fitulos de cada seccidn en
espanol e inglés, por ejemplo, para el nombre aparece “Nombre/Name”, y cuenta
con tres cédigos QR en su reverso.
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0

IMPORTANTE

1. En caso de seleccionar la Credencial Tipo C, aparecera el siguiente mensaje de
Confirmacion de la Vigencia de la Credencial para Votar:

Verifica que tu credencial
corresponda al tipo C

Antes de continuar, verifica que el reveraa
die tu credencial cusnte con un cédigo de
barras.

En caso de que no apareciera este modelo de Credencial para Votar (modelo C),
selecciona el modelo de Credencial para Votar D, ambos modelos de Credencial para Votar
fueron expedidos por el Instituto Federal Electoral en su momento, esto para los procesos
de alta de auxiliar y captura de apoyo ciudadano en modo auxiliar.
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7. Selecciona el recuadro
Frente y enfoca el
anverso de la Credencial
para realizar la captura
de la foto.

para Votar

@

Cradancial

(] Sepreseta

Figura 42. Captura de anverso de la CPV.

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

8. Enseguidaq, selecciona
el recuadro Atrds vy
enfoca el reverso de la
Credencial para realizar
la captura de la foto.

9. Cuando tengas
ambas capturas, da
clic en el botdn
Siguiente.

Captura de Credencial
para Votar

[ SeprecerntaCredencial @)
para Vaotar srignal

Figura 43. Captura de reverso de la CPV.

Captura de Credencial
para Vatar

o Votar andinal

9 Sepresents Credencial ()

Figura 44. Captura de ambas imagenes.

IMPORTANTE

®

para Votar original”.

Para continuar deberas seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta Credencial

V 1.0_2023
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10. Se presentard un recuadro de “Informacién Captada”, con la informacidén que
se extrajo de la Credencial para Votar mediante diversos procesos denominados
de lectura de OCR, de Codigo de Barras y de QR.

En la opcidon Ver podras visualizar el anverso y reverso de la Credencial para Votar
que tomaste. Posteriormente, haz clic en el botdn Siguiente.

Informacién Captada

a

VER [? |
OCR/!

159329386 | - 2 Srronas ! o
Wy - FEMEX SIS 1 EBAALH

BUEIEMANGRE]T A dEx J

Figura 45. Validacion de Datos.

11. En caso de que se te presente el aviso “No fue posible realizar la lectura del
Cédigo de la Credencial para Votar, por lo que los datos fueron obtenidos del
reconocimiento 6ptico de caracteres”, haz clic en el botén Aceptar.

P "

Lectura de cadigo QR

Mo fue posible realizar la lectura del
cddigo de la Credencial para Votar,
por la que loa datos intentardn ser
oblanidos del reconocimiento dptico

de caracteres

ACEPTAR

Figura 46. Mensaje de informacion captada.
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Es importante mencionar que para el caso que se presenten ceros en en el
recuadro CIC/OCR, derivado de no poder extraer la informacion sobre el
identificador de la Credencial Para Votar, esto no influye en la validez de la
informacién, ya que el registro serd revisado y clarificado por la mesa de control
con base a las imagenes captadas y correspondientes a cada registro de apoyo
ciudadano, esto para los procesos de captura de apoyo ciudadano y alta de
auxiliar, en modo auxiliar.

®

IMPORTANTE

El cédigo QR o de respuesta rapida (Quick response) es similar al cédigo de barras y se
utiliza para almacenar informacion de una matriz de puntos bidimensional y transmitirla a alta
velocidad y suelen acompanarse de tres cuadros de sus extremos. Por ejemplo, en el caso
de la credencial de elector basta con apuntar con la camara para acceder automaticamente
al numero del CIC:

TOSTMI812315MEX<D2<<12345¢

GOMEZ<VELAZQUEZC<MARGARITAL<CC

El cédigo de barras es un cdédigo bidimensional que representa un conjunto de lineas
paralelas de distinto grosor y espaciado que en su conjunto contiene determinada
informacion, es decir, las barras y los espacios de codigos representan pequenas cadenas
de caracteres. De este modo, el cédigo de barras permite reconocer rapidamente un articulo
o un dato.

Codigo de Barras ’

12. En seguida aparecerd la pantalla de “Foto Viva”, donde se le deberd tomar al
ciudadano la fotografia presencial de su registro, para la toma de la fotografia
toma en cuenta las siguientes recomendaciones:

e La fotografia deberd ser tomada de frente.
e Evitar el uso de lentes de aumento.
e Evitar el uso de gorra o sombrero.

e Elrostro del ciudadano debe estar descubierto, sin cubrebocas, careta.
e Tomar la fotografia solo al ciudadano o ciudadana en cuestion
evitando fotos en grupo
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e Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la
fotografia.

e Considerar la iluminacion adecuada para que se observe
correctamente el rostro de la o el ciudadano.

En caso de que laimagen no sea de calidad aceptable, la aplicaciéon moévil cuenta
con la opcién de volver a capturar la fotografia.

Cuando se enfoque el rostro de la o el ciudadano, solicita que sonria, en ese
momento se tomard de manera automdatica la fotografia. Posteriormente, haz clic
en el botdn Siguiente.

Foto viva

Avizo

Recuerde tomar la foto de frente,
sin lentas, sin gorra, sin sombrero y
con luz suficlente

ACEPTAR

| Recuerde capturar la fotografia del
cludadana de frente y dentro del cuadro
Rula

Fata Caprada

Figura 47. Toma de Foto viva

En caso de que la imagen no se haya captado adecuadamente, podrds volver
a capturar la fotografia utilizando el botdn con el icono de la cdmara, ubicado
en la parte inferior de la pantalla.

<% O
W

Borrado de foto.
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13. Se presentard
la pantalla de
“Firma de
aceptacion”.

Da clic en el Aviso

de Privacidad del
INE.

Aviso

Recuerda firmar lo mas parecidoa
como finmaste en i Credenclal par
Wotar,

ACEPTAR

Figura 48. Firma de Aceptacion.

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

14. Muestra a la o
el civdadano el
texto de Aviso de
Privacidad del INE.

Sila o el ciudadano
lo desea, podrds
dar clic en “Aviso
de Privacidad del
INE integral”.

Aviso de privacidad del INE
simplificado

El Instititn Nacional Elsctorsl come
roceptar y autondad revisora, os ol
ble de los datos ¢ i

captados por lon promoventes. auxilisres
o directaments de la cludadania, mediante
l2 App Apoye Cludadanc-INE y recibides
&n los Servidores Centmles del Sisterna
da Captagion de Dalos para Procesos
de Participacién Ciudadana y Actores
Paoliticos del INE, los cuales protegers
conforme a lo dispusato en la Ley Genesl
de Priteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados
(LEPDPRSD) y demés normatividad
gue resulte splicable. los coales tienen
como finalidad |3 verficacion de la
situacidn registral. Los datos personales
recabados inicamante semn utilizados
para la finahidad sefalada, salvo que sean
necesarias parn alender requerimisntos
de informaciin de una autoridaed. gue
wstan debidamente fundados y motivadas,

de conformided con los articulos 22 |

Figura 49. Aviso de Privacidad
Simplificado.

15. En caso de
contar con
infernet, podrds
mostrar a la o el
ciudadano la
pdgina del INE, en
la que se
especifica el
fratamiento de los
datos personales.

LINE

AR

o taal

HIRRR

VAT | CRONAM MPDDINTL i v @ w5 Cadtirs
s § S W Ik, 8 P e, S M T

BT b O R . 3 0 WA £ e

AT 0 T D e A B L et PR [, o
]
[

v s g e rn

[wrma ] L

I e

= ety

s
e g Y L b e, £ I e B i e
rh=y

Il‘nqw'lu T T b B

o e

18 B - e 1 0 ot Y e
g 58 s S 8 i . 2 i B B
U 78 (iR (BT ) R | PR B @ T 8 8
e s o e g 088, et ey g

Loy

Figura 50. Aviso de Privacidad
Integral

16. Solicita ala o el
ciudadano registrar
su firma en el
recuadro que
manifiesta sU
Apoyo Ciudadano.
Haz clic en el botdn
Siguiente.

Avisa de privacidad dal process

Figura 51. Captura de la firma de
aceptacion.

()

IMPORTANTE

1. Deberas contar con conexion a Internet para visualizar mayor informacion del Aviso de
Privacidad del INE integral.

2. En caso de que no se presente la firma del ciudadano dentro de su Credencial Para
Votar, toque la pantalla o ingrese una equis “X” para que se active el botén “Siguiente”
y poder avanzar.

V 1.0_2023
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17. Finalmente, se presentard un mensagje indicando que la firma de apoyo
ciudadano ha sido almacenada en el dispositivo otorgando un folio por cada

registro.
Para continuar con la captura de apoyos, haz clic en el botén Continuar.

Aviso

Registro almacenads 1]
sitivo con Fc 31105000

y listo para su

a por esta

CONTINUAR

Figura 52. Registro almacenado con éxito.
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4.4 Envio de captura

Para realizar el envio de registros captados como auxiliar en la Aplicaciéon Mévil de
Apoyo Ciudadano, realiza los siguientes tres pasos:

1. Haz clic en la pantalla de 2. Daclic en el botébnde la 3. Una vez enviados,

Menu desplegable y flecha, ubicado enlaparte  aparecerd la
selecciona la opcién Envio inferior derecha de la pantalla indicando
de captura. pantalla. que se enviaron

exitosamente todos
los registros.

f /e
| - — @ 'r - e &
‘ SINE
| Envio de Captura | Erwta e Capmira
(o] INIEIS Enuiados en esta frransaccion: L]

i Enviadns en esta rransaccibn: 1

Pendiantes de enviar: 1
Pendientes de enviar: 4]

[ CAPTURA DE DATOS

AVAMNCE DE CAPTURA

SINCRONIZA AUXILIARES

REGISTRO DE AURILIAR

CAMBIO DE CONTRASERA

BAJA DE AUXILIAR

AYLDA

AVISO DE PRIVACIDAD

n'uge i Q,

CONFIGURACION

Figura 53. Envio de captura. Figura 54. Transferencia de capturas. Figura 55. Envio exitoso de registros.

@ IMPORTANTE

1. Para enviar los registros de Apoyo Ciudadano es necesario que cuentes con una
conexidn a Internet en tu dispositivo maovil.

2. Tendras 24 horas una vez vencido el periodo de captacion para realizar el envio de los
apoyos capturados que tengas pendientes de envio.
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4.5 Avance de captura

Para consultar el avance de captura de los registros captados de Apoyo
Ciudadano como auxiliar, realiza los siguientes pasos:

1. Hoz clic en la 2.Aparecerdla 3. Se presentard la 4. Enseguida,
pantalla de Mend siguiente pantalla pantalla  Captura podrds  visualizar
desplegable y con los datos del tu contrasena. el avance de
selecciona la correo del auxiliar Ingrésala y haz clic todos los apoyos
opcién Avance de dadodealtaenia .~ capturados.

aplicacion. en el boton
captura. : Continuar

Selecciona el .

auxiliar.

Avance de Capiura

Selecciona el auxiliar Avance de Captura

Auiliar: e Wi

Promevente: NOMERE DEL PROMOVENTS T ;
Revacackin de Mandato
Regigiroas enviadns: '

Registros pendlantes de enviar 0

Fecha Limite de 511052023 Aviso
Caplacian

Framaovente: MOMETE DEL PROMCVENTE

Caprura tu contrasens

Revocacion de Mandato

Id proceso L230317090000013

Id auxiliar

E
E

CONTINUAR
EECATRD DE ALY AR

2

CANEO DE CONTRASERA

DA A DE DISPOSTIVO

AYUOA

) @ 4 ¢

2 )
LG Vi

S

Figura 56. Avance de captura. ~ Figura 57. Pantalla seleccion de  Figura 58. Captura tu contrasefia.  Figura 59. Estatus de apoyos
auxiliar. captados.

@ IMPORTANTE

Después de 24 horas de haber vencido el periodo de captacion se eliminara cualquier
informacion de la Aplicacion de Apoyo Ciudadano-INE que haga alusién al proceso que
estas apoyando, auxiliar(es), apoyos sin enviar e informacion de avance de captura. Solo
aparecera(n) auxiliar(es) de los procesos que aun se encuentren vigentes.
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4.6 Cambio de contrasena

Para realizar el cambio de tu contrasena como auxiliar (perteneciente a la

Aplicacion Movil) realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en
pantalla de Menu

desplegable
selecciona

opcién Cambio de

confrasena.

o moo

[®  cAPTURADEDATOS
ENVID DE CARTURA

@ AvancEDECAPTURA
#A SINCRONIZA AUKILARES
‘M REGISTRO DEAUXILIAR

| @ CAMBIO DE CONTRASERA
S BAJADE AUNILLG

B awuos

©  awsooepavACIDAD

of  conRGURACION

Figura 60. Cambio de contraseiia.

2. Inmediatamente
se presentard la
lista de auxiliares
dados de altaenla
Elige

aplicacién.
una opcion.

3. Se presentard la 4.
pantalla de tipo
de cuenta que

registraste

(Facebook,
Google o Twitter).

Selecoiona el auxiliar

avnciliar:
Promovente: NOMBRE DEL PR

Revocacion de Mandato

Frcha Lirmite de
Eaptazion:

Cambio de Contrasens

Figura 61. Pantalla seleccion de

auxiliar.

VvV 1.0_2023

Podrds
visualizar la
pantalla para
elegir una
cuenta.
Selecciona.

=Y

Elige una cuenta

pama conbinuar wiandd Apayg
Chsladiang

o Acsiliar Proshs

Er  AQTOgET OIS CUBNEE

Figura 62. Confirmacion de
inicio de sesion.
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5. En la pantalla que se presenta,
captura los campos de Confrasena y
Confirmar Contrasena. Haz clic en el
boton Siguiente.

Cambio de contrasena

Auiliar: e

Contrasena:
|

Confirmar contrasefia:

Pramavente:  NOMBRE DEL PROMOVENTE
Revocacion de Mandato
Id procesa, L230317 090000072

id auxiliar: *

Figura 63. Captura contrasefa.

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

6. Finalmente, se presentard el aviso de
confrasena guardada. Haz clic en el
botdn Continuar.

sa ha modificado

COMTINUAR

Figura 64. Aviso de contrasefa guardada.
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4.7 Baja de Dispositivo

En esta seccidon podrds dar de baja el dispositivo en el que te encuentras dado de
alta, para lo cual deberds realizar los siguientes pasos:

1. Haz clic en la pantalla de Menu 2. Se mostrard la pantalla Baja de
desplegable y selecciona la opcion Dispositivo donde deberds elegir de la
Baja de Dispositivo. lista de auxiliares, aquel que deseas

dar de baqja. Podrds visualizar el
correo del auxiiar y datos del
promovente de quien es auxiliar.
Selecciona una de las opciones que
se encuentran en la parte inferior de

- e —— -
0 mw Baja de Dispositivo
W carTumaDEDATOS Auiliar:
. Fromovente: NOMERE DEL. PROMOVENTE

b ENVID DE CAPTURA
Revocacion de Mandato

o AVANCE DE CAPTURA, ld praceso L230311090000072 |
Id auxiliar;

X GNCRONIZA AUNUARES

] BEGISTRD DE AUKLAR AUTO-BAIA ASPIRANTE

CAMBIO DE CONTRASERA

BAIA DE DISPOSITIVO

AYUDA

ANIS0 DE PRIVACIDAD

0F  CONRGURADKN

Figura 65. Baja de Dispositivo. Figura 66. Opciones de baja.
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3. Si eliges la opcion de Auto-
baja, bastard con ingresar tu
contrasena y dar clic en el botéon
Continuar.

Aviso

Capiura tu contrasedia

Aviso

Ests seguro de que qulere

Baja el suxilior de wite disp

CANCELAR  ACEPTAR

CANCELAR CONTINUAR

(o
| - —— -
[ |
!
|
Google
Acceder

| Usatu Cuenta de Google. Mas informacidn

| Correq efecironico o b

{Clvidaste el correo electrinico?

Crear cusnta m

Figura 69. Autenticacion Google.

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

4, Si eliges la opcion de Aspirante,
la baja serd a fravés de la
autenticacion del aspirante en su
cuenta de Facebook, Google o
Twitter segin sea el caso.

Contrasena do Facebook

| |
Iniciar sasan

Crear cuenta
LOhvidaste u contrasefa? |

Servicio de ayuda

Facehook £2017

Figura 68. Autenticaciéon Facebook.

Figura 70. Aviso baja de dispositivo.
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4.8 Ayuda

En la seccidon de Ayuda, la cual podras identificar con un signo de interrogacion,
enconfrards el numero telefénico de atencidon de INETEL, al cual podrds marcar
desde cualquier parte del pais sin costo, para cualquier duda que se presente.

= _?_,I_._QE ST DI CAPTACISN OF DATCS

Ayuda

G INICIO

Para cualquier duda, podras marcar desde

cualquier parte del pais sin costo al nGmero
INETEL: 800 433 2000.

- CAPTURA DE DATOS

ENVIO DE CAPTURA El Instituto Nacional Electoral como

receptor de los datos personales que se
captan y transfieren mediante la aplicacion
mévil de “Apoyo Ciudadano - INE"
empleada por los solici , auxiliares o
directamente de la ciudadania, a los
Servidores Centrales del Sistema de
Captacién de Datos para Procesos de
Participacién Ciudadana y Actores
Politicos del INE, es responsable de su
tratamiento, los cuales son protegidos
conforme a lo dispuesto por la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados
(LGPDPPSOQ), y demas normatividad que
resulte aplicable, los cuales tienen como
finalidad la verificacion de la situacion

€  AVANCE DE CAPTURA

¥ SINCRONIZA AUXILIARES
"~ REGISTRO DE AUXILIAR

0  CAMBIO DE CONTRASERA

. BAJA DE DISPOSITIVO

©  AvISO DE PRIVACIDAD

renictral

L1

CONAGURACION

Figura 71. Pantalla de Menu desplegable. Figura 72. Pantalla de Ayuda.

54
V 1.0_2023



€ INE

Instituto Nacional Electoral

4.9 Aviso de privacidad

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Para visualizar esta seccidén, selecciona la opcién Aviso de Privacidad donde
enconfrards el enlace de los Avisos de Privacidad y Documentos de Seguridad, de
ser el caso, de los procesos que tratan datos personales por drea responsable del
INE, asi como las cédulas descriptivas de los sistemas de tratamiento:

https://www.ine.mx/transparencia/listado-bases-datos-personales/#derfe

&  AVANCE DE CAPTURA
¥  SINCRONIZA AUXILIARES
‘™ REGISTRO DE AUXILIAR
U CAMBIO DE CONTRASERA
™ BAJA DE AUKILIAR

(7] AYLIDA,

i AVISO DE PRIVACIDAD
44 CONFGURACION

Figura 73. Pantalla de Menu desplegable.

& INE
INICIO

CAPTURA DE DATOS

ENVIO DE CAPTURA

)

(=

B e .

% Diectono INE I Transmisones en vive

Gacets Electoral @ Agenda Consejerss (as)

&b NormalNE

SINE =

Instituto Naclonal Electoral :
|

P

# Torna TRANSPARENCIA | Ftﬁmn.mﬂ.u.n&.m'
P . MWISTIS DE PRIVACIDAD Y DOCUME |

f L © =

Figura 74. Pantalla de Aviso de Privacidad.
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4.10 Configuracion

Para ingresar a la Configuracion de la aplicacion y desactivar o activar el Proceso
de OCR y Mascairilla, deberds realizar los siguientes pasos:

1. Selecciona la opcién Configuracion 2. Al seleccionarlo, visualizards la
del menu desplegable. opcion OCR y Mascarilla.
——— e .

*INE

Ajustes |

o _— [ )
- CAZTURA DE DAl ’J £ -
W TNVID O CATURA [ Mascaritia o
A ANCEDE CAFTI m Modo udiis = |
U  cAMmo O CoMTRAMGL
L7 T
© ssocermacnin

Figura 75. Configuracién. Figura 76. Configuracion OCR.

IMPORTANTE

@ OCR: EIl proceso OCR es un proceso de deteccion y lectura de textos, generalmente

conocido como reconocimiento de caracteres y expresado con frecuencia con la sigla OCR
(del inglés Optical Character Recognition), es un proceso dirigido a la digitalizacion de
textos, los cuales identifican automaticamente a partir de una imagen simbolos o
caracteres que pertenecen a un determinado alfabeto, para luego almacenarlos en forma
de datos. Asi podremos interactuar con estos mediante un programa de edicion de texto o
similar.

Mascarilla: Esta opcion te permite colocar una mascara al momento de capturar la
Credencial para Votar, sin que afecte el proceso de captacién, de las imagenes de la
Credencial para Votar (modelos de Credencial para Votar C, D, E y F) en caso de que la
aplicacidn no presente correctamente la mascarilla se podra deshabilitar esta opcion sin
que impacte la forma de recolecciéon de apoyo ciudadano.
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4.11 Sincroniza Auxiliares

Para ingresar a la Sincronizacion de Auxiliares de la aplicacion, deberds realizar los
siguientes pasos:

1. Selecciona la opcion 2. Al seleccionarlo, visualizaras la
Sincronizacién de Auxiliares del pantalla “Se ha sincronizado la
menu desplegable. informacion de los auxiliares

registrados en la aplicacion”.

*INE

(o] INICIE
W CAPTURA DE DATOS

ENVID DE CAPTURA

Sincronizar auxiliares

&)  AVANCE DE CAPTURA

£ ha singranizada la informacién de los

auxiliares rc\-gl'.:ra:m;cnlm aplicackin.

ey SINCROMIZA ALXILIARES

=
REGISTRO DE AUXILIAR h

CAMBID DE COMTRASENA

?

CONTINUAR

BALA DE ALBILIAR

AYUDA

O 0 35 a

ANTSO DE PRIVACIDAD

s

CONFIGURACION

Figura 77. Sincronizacién Auxiliares Figura 78. Mensaje Sincronizacién.

@ IMPORTANTE

La funcion de “Sincronizacion Auxiliares” es actualizar la informacion relativa a las
actualizaciones de los procesos que pudieran haber solicitado o realizado los
promoventes de algun proceso de participacion ciudadana (Revocacion de Mandato).
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4.12 Requerimientos técnicos bdsicos en los dispositivos

Arquitectura

La App incluye bibliotecas en cddigo nativo para el procesamiento de las
imagenes y la captura de las credenciales.

Estas bibliotecas se encuentran compiladas Unicamente para las siguientes
arquitecturas de procesador:

+ armeabi-v/a

* armé4-v8a

+ x86

« xB6_64

Estas arquitecturas fueron seleccionadas por ser los mdas comunes.

Por lo que la App sélo puede ser ejecutada en dispositivos cuyo procesador sea
de alguna de estas cuatro arquitecturas.

Cdmara
La cdmara debe enfocar correctamente las Credenciales para Votar a una corta
distancia para que se cuente con una imagen del tamano correcto para ser

procesable.

Por lo que la cdmara debe de contar, como minimo, con las siguientes
caracteristicas:

*  Manejo de foco automdtico.

*» Poder enfocar a una distancia de 7 a 10 cm en modo macro.

Sistema Operativo

Dispositivo moévil compatible con las versiones Android 6.0 en adelante y con
compatibilidad con los servicios Google.
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